’ TABLE DES MATIERES ‘

Message du Président.. .
Le Tribunal des anciens combattants (reV|S|on et appel)

1.
2.

3.

5
6
7.
8

(0 10 (503 (o] o T

Comment le TACRA s’acquitte de ses responsabilités en vertu de la Loi sur I’acces a

T 1] 0 =4 o] o SRS
Ordonnance de délégation de POUVOIIS ........ccveieerieiieieeie et see e e ee e see e
Rapport statistique — INTErPrétation ...........cccoceiieeiieeie e

PARTIE 1 Demandes en vertu de la Loi sur I’accés a I’information............c.ccocvvvvvvviiennnn.
1.1 NOMDIre de demMandes........cueiieiieieiieieeie ettt sttt sre e snee s
1.2 SOUICE A8S UEMANTES .....ccuvirieieie ittt bbbt

PARTIE 2 Demandes fermées pendant la période visée par le rapport.........cccccocevervrennnnn.
2.1 Disposition et délai de traiteMENT .........c.ccvveieiiieiiere e
2.2 EXCEPLIONS ...ttt sttt b ettt et e bt e e e st et e et nne e be et neenre s
2.3 EXCIUSIONS ...ttt bbbttt bbbt bbbt
2.4 Support des documMEeNts dIVUIGUES...........oiviiiieiiiereeiee e
2.5 COMPIEXITE .....eeeieeie ettt e e et e e sa e s e e steeseenreesteensesneesreeeeanens
2.6 RETAIS ...ttt bt re b neenreas
2.7 Demandes de tradUCTION.......cc.oiviiiieieiise et

PARTIE 3 PrOrOQatiONS .......cooieiieiiiiiieiiisiesiee e siee st ste et sseesse bt sneesteesaesseesneesaeeneesneenes
3.1 Motifs des prorogations et disposition des demandes............cccvevvvreereeresieesieesesrienenns
3.2 DUIEE S PrOrOQALIONS .....ovveveieitieieeteesieie et ste e sse et e st tesbesbe s reeseeseenbesresbesresrenns

PARTIE 4 FraIS.. .ottt sttt bbbttt bbb bbb

PARTIE 5 Demandes de consultation regues d’autres institutions et organismes................
5.1 Demandes de consultation recues d’autres institutions fédérales et organismes..........

5.2 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation regues

d7aUtreS INSHULIONS TEABTAIES ...ttt e et e e e e e e e e e e eeeeeas

5.3 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation regues

A’ AULIES OFGANISIMIES ....vviivieiiieie ettt ettt ste et et e e e e teeteeseesseesbeeseesreenbeaneeaneesreeneennees

PARTIE 6 Délais de traitement des demandes de consultation de documents confidentiels du

(O8] o | 0 T=1 AR

PARTIE 7 Ressources liées a la Loi sur I’acces a I’information ...........cocecveeee e e,
A R o | £
7.2 RESSOUICES NUMAINES ...ttt ettt ettt e s eb e e s sbb e e s bt e e s bt e e s ebte s s beeeeanes
o] 0= 110 o ARSI

Politiques, lignes directrices et ProCEAUIES ........ccveiveieiieieeie e
PIAINTES BT ENQUELES. ......veeveeee ettt re et e st e et et e sreenteereeaneenre e
SUIVIE AU TBIMPS FEOUIS ..ottt sttt sttt sttt et e e st e sbeeneesseenbeeeenneas
Annexe 1



Message du Président

Au nom du Tribunal des anciens combattants (révision et
appel), je suis heureux de présenter le rapport annuel de
2013-2014 au Parlement sur I’administration de la Loi sur
I’accés a I’information.

Cette loi donne aux citoyens canadiens un droit d’acces a
I’information contenue dans les dossiers du gouvernement
fédéral. Elle vise a protéger les droits des personnes et a
promouvoir la responsabilisation et un dialogue entre les
citoyens et leur gouvernement. En 2013-2014, le Tribunal a
continué de recevoir et de traiter de demandes officielles sous
le régime de la Loi sur I’acces a I’information pour les
personnes se prévalant de leurs droits prévus par cette loi.

Le Tribunal a connu une année occupée étant donné que son
unité chargée de I’accés a I’information et de la protection
des renseignements personnels (AIPRP) a di gérer une augmentation des demandes présentées
en vertu de la Loi sur I’acces a I’information et de la Loi sur la protection des renseignements
personnels. Pour le traitement de ces demandes, notre but est de fournir aux Canadiens et aux
Canadiennes une réponse exacte et compléte, dans les meilleurs délais, selon la loi. De plus,
I’unité de I’ AIPRP a évalué I’application d’établissement du calendrier du TACRA (AECT) en
fonction des facteurs relatifs a la vie priveée.

Nous avons poursuivi les efforts déployés pour mettre en place et promouvoir une culture de
protection de la vie privée au Tribunal au moyen d’activités de formation et de communication
continues. L unité de I’AIPRP a offert une formation a I’échelle du Tribunal sur I’utilisation et la
protection appropriées des renseignements personnels des vétérans afin de renforcer le respect de
nos obligations et des pratiques exemplaires. Nous avons pris part a la vérification interne
horizontale de la protection des renseignements personnels qui a été menée par le Bureau du
contréleur général dans les ministéres de petite taille, et nous examinerons avec intérét les
conclusions futures de cette vérification afin d’apporter de nouvelles améliorations. De plus,
nous avons mis a jour nos ordonnances de délégation de pouvoirs relativement a la Loi sur
I’acces a I’information et a la Loi sur la protection des renseignements personnels pour bien
tenir compte de I’ensemble des articles de ces lois ainsi que du Réglement sur I’acces a
I’information et du Reglement sur la protection des renseignements personnels.

En 2013-2014, le Tribunal a continué d’offrir aux demandeurs un mécanisme de recours
indépendant pour les décisions concernant les pensions d’invalidité, les indemnités d’invalidité et
les allocations aux anciens combattants. En s’acquittant de ce mandat, nous nous engageons a
protéger les droits individuels en respectant la législation et en améliorant ses capacités dans le
domaine de I’accés a I’information et de la protection des renseignements personnels.

S
John D. Larlee
Président



Le Tribunal des anciens combattants (révision et appel)

Notre objectif

Le Tribunal des anciens combattants (révision et appel) est un tribunal indépendant,
administratif, qui a été créé en 1995. Le Tribunal offre un programme d’appel pour les décisions
relatives a des invalidités liées au service rendues par Anciens Combattants Canada (ACC, le
Ministére). Ce programme offre aux demandeurs deux niveaux de recours pour les décisions
relatives & une pension d’invalidité ou a une indemnité d’invalidité et le dernier niveau d’appel
pour les demandes d’allocation aux anciens combattants.

Le Tribunal a pour objectif de veiller a ce que les anciens combattants traditionnels, les membres
et vétérans des Forces canadiennes, les demandeurs de la Gendarmerie royale du Canada,
certains civils admissibles ou leurs familles touchent les prestations et indemnités d’invalidité et
autres avantages auxquels ils ont droit en vertu de la loi.

Notre travail

Le Tribunal travaille de maniére indépendante du Ministere afin d’assurer un processus d’appel
équitable pour les demandeurs. Notre travail est régi par la Loi sur le Tribunal des anciens
combattants (révision et appel). Durant I’année financiére 2013-2014, nos services ont été
fournis par jusqu’a 25 membres permanents nommes par le gouverneur en conseil et environ 80
membres du personnel. Notre travail quotidien consiste a tenir des audiences dans tous les coins
du Canada et a émettre des décisions écrites au nom des demandeurs. Les décisions du Tribunal
sont rendues en fonction des éléments de preuve présentés et en vertu des lois régissant les
prestations d’invalidité.

Notre programme d’audience

Le Tribunal offre deux niveaux de recours. Le demandeur peut d’abord participer a une audience
de révision et s’il demeure insatisfait aprés cette audience, on peut procéder a la tenue d’une
audience d’appel. Notre processus n’est pas accusatoire. Autrement dit, personne ne conteste les
allégations du demandeur lors de son audience. Les demandeurs peuvent se prévaloir,
gratuitement, de services de préparation de cas. En outre, ils peuvent se faire représenter a leur
audience par le Bureau de services juridiques des pensions, une organisation unique composée
d’avocats au sein d’ACC qui offre gratuitement des services de représentation, ou encore par des
agents d’entraide d’une organisation d’anciens combattants. Arbitres indépendants, les membres
du Tribunal ne sont pas liés par les décisions antérieures et ils peuvent les modifier au bénéfice
des demandeurs s’il y a des éléments de preuve crédibles.

L’audience de révision est la seule et unique occasion pour les demandeurs de comparaitre
devant les décideurs pour présenter leurs témoignages. Nous tenons des audiences dans divers
endroits du Canada, ainsi que par vidéoconférence. Ces audiences donnent aux demandeurs
I’occasion de présenter leurs témoignages oraux de méme que des témoins et de nouveaux
renseignements, et des arguments a I’appui de leur cas. Si un demandeur n’est pas satisfait de sa
décision de révision, il peut demander une audience d’appel. Quoique la législation ne permette
pas la présentation de témoignages oraux lors de I’audience d’appel, cette audience offre une
nouvelle possibilité pour le demandeur, par I’intermédiaire de son représentant, de présenter de
nouveaux renseignements et arguments a I’appui de son cas. En général, les audiences d’appel se
tiennent & I’ Administration centrale du Tribunal, située & Charlottetown, Tle-du-Prince-Edouard.
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Notre engagement
Le Tribunal s’engage a respecter les principes énumérés dans la Loi sur I’acceés a I’information

et ce, tout en offrant aux demandeurs un processus d’appel équitable et expéditif relativement
aux décisions rendues a I’égard de demandes de prestations d’invalidité.

La Loi sur I’acces a I’information confere aux Canadiens et aux individus présents au Canada un
droit général d'acces a I'information contenue dans les documents du gouvernement relevant
d’une I’institution fédérale, sous réserve de certaines conditions précises. Cette loi maintient que
le public a le droit de consulter les documents de I’administration fédérale et que la Iégislation

vise a compléter, et non a remplacer, les procédures existantes relatives a I’acces a I’information
gouvernementale.

L’article 72 de la Loi sur I’accés a I’information stipule que durant chaque exercice financier,
chacun des responsables d’une institution fédérale doit établir pour présentation au Parlement un
rapport annuel sur I’application de cette Loi en ce qui concerne son institution.

Mandat

Le Tribunal des anciens combattants (révision et appel) détient le pouvoir entier et exclusif de
recevoir toutes les demandes de révision ou d’appel qui peuvent lui étre soumises conformément
a la Loi sur les pensions, a la Loi sur les mesures de réinsertion et d’indemnisation des militaires
et vétérans des Forces canadiennes — Partie 111, a la Loi sur les allocations aux anciens
combattants, et a d’autres lois du Parlement, et d’en faire le traitement. Dans le cadre de ces lois,
toutes les questions liées aux appels sont autorisées par la Loi sur le Tribunal des anciens
combattants (révision et appel).

Le Tribunal rend également des décisions concernant les demandes de pension d’invalidité liées
au service conformément a la Loi sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du
Canada et a la Loi sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada.

Tribunal des Anciens combattants (révision et appel) Rapport Annuel 2013-2014
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. Comment le TACRA s’acquitte de ses responsabilités en vertu de la Loi

\ \

Le Bureau de I’acces a I’information et de la protection des renseignements personnels (AIPRP)
reléve de la directrice, services stratégiques et intégrés, qui agit au nom du président du Tribunal
pour veiller a la mise en application de la Loi sur I’accés a I’information.

Le Bureau de I’AIPRP comprend un coordonnateur, un coordonnateur adjoint, un agent de
I’AIPRP et un agent de projet (protection des renseignements personnels).

Le Tribunal a I’entiere responsabilité de la mise en application de la Loi sur I’acces a
I’information.

Voici les fonctions du Bureau du coordonnateur de I’AIPRP :

. traiter les demandes de renseignements présentées sous le régime de la Loi sur I’acces a
I’information, conformément aux lois, aux reglements et aux politiques et directives du
Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT);

. dispenser aux gestionnaires et aux employés du TACRA des conseils et une orientation
en ce qui a trait a I’interprétation et a I’application de la Loi sur I’acces a I’information,
ainsi que des politiques et directives connexes du SCT;

. élaborer des politiques, des procédures et des lignes directrices concernant
I’administration de la Loi, et des politiques et directives connexes du SCT;

. coordonner le reglement des plaintes a I’encontre du TACRA déposées devant le
commissaire a I’information, en vertu de la Loi sur I’accés a I’information;

. promouvoir la sensibilisation afin d’assurer que les employés comprennent leurs réles et
responsabilités et que le Tribunal s’acquitte de ses obligations en vertu de la Loi;

. répondre aux questions posees par écrit par les parlementaires concernant I’acces;

. appuyer I’engagement du TACRA de faire preuve d’ouverture et de transparence en

communiquant des renseignements de fagon proactive et en diffusant de I’information de
maniere informelle;

. afficher sur le site Web du TACRA les sommaires des demandes d’acces a I’information,
conformément a la directive du SCT;

. revoir les contrats avec des tiers en se fondant sur les documents d’orientation du SCT;

. préparer et afficher le chapitre d’Info Source relatif au TACRA sur le site Web du
TACRA, conformément a la directive du SCT sur la publication décentralisée; et

. préparer le rapport annuel destiné au SCT et au Parlement, en ce qui concerne la Loi sur

I’accés a I’information;
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Ordonnance de délégation de pouvoirs - Loi sur I'acces a lI'information et Réglement sur
I'acces a I'information

En vertu de l'article 73 de la Loi sur I'accés a I'information, le Président du Tribunal des anciens
combattants (révision et appel) délegue aux titulaires des postes mentionnés a I'annexe ci-apres,
ainsi qu'aux personnes occupant a titre intérimaire lesdits postes, les attributions dont [il ou elle]
est, en qualité de responsable du Tribunal des anciens combattants (révision et appel) investi[e]

par les dispositions de la Loi ou de son reglement mentionnées en regard de chaque poste. Le
présent document remplace et annule toute ordonnance de délégation de pouvoirs antérieure.

Délégation de pouvoirs en vertu de la Loi sur I'accés a I'information

Disposition Description Titre du (des) poste(s)
4(2.1) Responsable de l'institution Coordonnateur de I’AIPRP
fédérale Coordonnateur adjoint
Agent de I’AIPRP
7(a) Notification de l'auteur de la Coordonnateur de I’AIPRP
demande Coordonnateur adjoint
Agent de I’AIPRP
7(b) Communication du document | Coordonnateur de I’AIPRP
Coordonnateur adjoint
8(1) Transmission de la demande Coordonnateur de I’AIPRP
Coordonnateur adjoint
Agent de I’AIPRP
9 Prorogation du délai Coordonnateur de I’AIPRP
Coordonnateur adjoint
Agent de I’AIPRP
11(2)(3)(4)(5)(6) Frais supplémentaires Coordonnateur de I’AIPRP
Coordonnateur adjoint
Agent de I’AIPRP
12(2)(b) Version de la communication | Coordonnateur de I’AIPRP
Coordonnateur adjoint
Agent de I’AIPRP
12(3)(b) Communication sur support de | Coordonnateur de I’AIPRP
substitution Coordonnateur adjoint
Agent de I’AIPRP
13 Exception - Renseignements Coordonnateur de I’AIPRP
obtenus a titre confidentiel Coordonnateur adjoint
14 Exception - Affaires fédéro- Directeur général
provinciales
15 Exception - Affaires Directeur général
internationales et défense
16 Exception — Enquétes Coordonnateur de I’AIPRP
Coordonnateur adjoint
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16.5

Exception — Loi sur la
protection des fonctionnaires
divulgateurs d'actes
répréhensibles

Directeur general

17 Exception — Sécurité des Coordonnateur de I’AIPRP
individus Coordonnateur adjoint
18 Exception — Intéréts Directeur général
économiqgues du Canada
18.1 Exception — Intéréts Directeur général
économiques de certaines
institutions fédérales
19 Exception — Renseignements | Coordonnateur de I’AIPRP
personnels Coordonnateur adjoint
20 Exception — Renseignements | Coordonnateur de I’AIPRP
de tiers Coordonnateur adjoint
21 Exception — Activités du Coordonnateur de I’AIPRP
gouvernement Coordonnateur adjoint
22 Exception — Examens et Coordonnateur de I’AIPRP
verifications Coordonnateur adjoint
22.1 Exception - Vérifications Coordonnateur de I’AIPRP
internes Coordonnateur adjoint
23 Exception — Secret Coordonnateur de I’AIPRP
professionnel des avocats Coordonnateur adjoint
24 Exception — Interdictions Coordonnateur de I’AIPRP
fondées sur d'autres lois Coordonnateur adjoint
25 Prélévements Coordonnateur de I’AIPRP
Coordonnateur adjoint
26 Refus de communication en Coordonnateur de I’AIPRP
cas de publication Coordonnateur adjoint
27(1),(4) Avis aux tiers Coordonnateur de I’AIPRP
Coordonnateur adjoint
28(1)(b),(2),(4) Avis aux tiers Coordonnateur de I’AIPRP
Coordonnateur adjoint
29(1) Recommandation du Coordonnateur de I’AIPRP
Commissaire a I’information | Coordonnateur adjoint
33 Avis au Commissaire a Coordonnateur de I’AIPRP
I'information des avis aux tiers | Coordonnateur adjoint
35(2)(b) Droit de présenter des Coordonnateur de I’AIPRP
observations Coordonnateur adjoint
37(2) Avis des mesures pour la mise | Coordonnateur de I’AIPRP
en ceuvre des Coordonnateur adjoint
recommandations du
Commissaire
37(4) Communication accordée au Coordonnateur de I’AIPRP

plaignant

Coordonnateur adjoint
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43(1) Avis au tiers d'une demande Coordonnateur de I’AIPRP
de révision a la Cour fédérale | Coordonnateur adjoint

44(2) Avis au demandeur d'un Coordonnateur de I’AIPRP
recours en révision du tiers Coordonnateur adjoint

52(2)(b) Regles speciales pour les Coordonnateur de I’AIPRP
auditions Coordonnateur adjoint

52(3) Présentation d’arguments en Coordonnateur de I’AIPRP
I’absence d’une partie Coordonnateur adjoint

71(2) Installations de consultation Coordonnateur de I’AIPRP
des manuels Coordonnateur adjoint

72(1) Rapport au Parlement Coordonnateur de I’AIPRP
Coordonnateur adjoint

Délégation de pouvoirs en vertu du Réglement sur I'acces a I'information

Disposition Description Titre du (des) poste(s)
6(1) Transmission de la demande Coordonnateur de I’AIPRP
Coordonnateur adjoint
Agent de I’AIPRP
7(2) Frais liés a la recherche et a la | Coordonnateur de I’AIPRP
préparation Coordonnateur adjoint
Agent de I’AIPRP
7(3) Frais liés a la production et la | Coordonnateur de I’AIPRP
programmation Coordonnateur adjoint
Agent de I’AIPRP
8 Méthode d'acces Coordonnateur de I’AIPRP
Coordonnateur adjoint
8.1 Restrictions applicables au Coordonnateur de I’AIPRP
support Coordonnateur adjoint

Daté, en la ville de Charlottetown, ce trente et un jour de mars, 2014.

oY

John Larlee
Président, Tribunal des anciens combattants (révision et appel)
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L’annexe 1 fournit un résumeé statistique des demandes officielles regues en vertu de la Loi sur
I’accés a I’information et qui ont été traitées entre la période visée, soit du 1* avril 2013 au
31 mars 2014.

PARTIE1 Demandes en vertu de la Loi sur I’accés a I’information

1.1 Nombre de demandes

Au cours de la période visée, le TACRA a recu quatorze (14) demandes sous le
régime de la Loi sur I’acces a I’information. Quinze (15) demandes ont été
traitées pendant la période visée par le rapport incluant une (1) demande qui était
en suspens a la fin de I’exercice financier précédent.

1.2 Source des demandes

Des quatorze (14) demandes recues, trois (3) provenaient d’organismes et
onze (11) du secteur public.

PARTIE 2 Demandes fermées pendant la période visée par le rapport

2.1 Disposition et délai de traitement

Au cours de la période visée, quinze (15) demandes ont été traitées. Pour deux (2)
demandes, I’information a été partiellement divulguée, pour une (1) demande,
aucun document n’existait, et une (1) demande a été abandonnée. Dans onze (11)
demandes, aprés consultation avec les demandeurs, I’information a été traitée et
divulguée de maniere informelle.

Trois (3) demandes ont été traitées dans un délai de 1 & 15 jours, six (6) dans un
délai de 16 a 30 jours, quatre (4) dans un délai de 31 a 60 jours et deux (2) dans un
délai de 61 a 120 jours.

*Remarque : Les sections 2.2 a 6 inclusivement présentent des données statistiques qui
portent seulement sur les quatre (4) demandes traitées officiellement en vertu
de la Loi sur I’acces a I’information. Elles n’incluent pas de données
concernant les onze (11) demandes traitées de maniére informelle.

2.2 Exceptions

La présente section d’interprétation statistique précise le nombre de demandes en
regard desquelles des exceptions particulieres ont été invoquées pour refuser
I’acces aux dossiers gouvernementaux. Au cours de la période visée, le TACRA a
invoqué le paragraphe 19(1) a deux (2) reprises.
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2.3 Exclusions

Conformément aux articles 68 et 69 de la loi, la Loi sur I’accés a I’information ne
s’applique pas aux documents publiés ou mis en vente dans le public, aux
documents déposés a Bibliotheque et Archives Canada, ni aux documents
confidentiels du Conseil privé de la Reine. Au cours de la période visee, il y avait
une (1) occasion dans laquelle le paragraphe 68(a) a été cité.

2.4 Support des documents divulgués
Des documents ont été divulgués électroniquement sur CD dans le cadre d’une (1)
des deux (2) demandes dans lesquelles I’information a été partiellement
divulguée, et des documents ont été transmis sur papier pour une (1) demande.
2.5 Complexité
2.5.1 Pages pertinentes traitées et divulguées
Des documents ont été traités dans le cadre des deux (2) demandes. Au total,
889 pages ont été traitées et divulguées en totalité ou en partie. Dans le cadre

d’une (1) demande qui a été abandonnée aucun document n’a été traité avant
qu’elle ait été abandonnée.

2.5.2 Pages pertinentes traitées et divulguées en fonction de I’lampleur des demandes
Pour une (1) des deux (2) demandes traitées au cours de la période visée,
trente (30) pages ont été divulguées en partie sur moins de 100 pages traitées.
Pour la deuxieme (2) demande, 859 pages ont été divulguées en partie sur 501 a
1000 pages traitées.

2.5.3 Autres complexités

Une estimation des frais a été pourvue pour un (1) cas et un avis juridique a été
demandé pour un (1) cas.

2.6 Retards

Au cours de la période visée, le TACRA a respecté I’echéance prévue par la loi
dans le traitement des demandes, donc il n’y a aucun retard a signaler.

2.6.1 Raisons des retards dans le traitement des demandes
Sans objet.
2.6.2 Nombre de jours de retard

Sans objet.
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2.7 Demandes de traduction

Il'y avait une (1) demande de traduction acceptée durant la période visée.

PARTIE 3  Prorogations

Au cours de la periode visée, le TACRA n’a pas fait demande de prorogation de
délais.

3.1 Motifs des prorogations et disposition des demandes

Sans objet.

3.2 Durée des prorogations

Sans objet.

PARTIE 4 Frais

Sous le régime de I’article 11 de la Loi sur I’acces a I’information, les frais percus
au cours de la période visée ont totalisé 15,00 $. Les frais pergus étaient tous des
frais de présentation. A la suite d’un examen, le TACRA a décidé de ne pas
exiger de frais de recherche et de préparation pour une (1) demande. Les frais
Vvisés par cette dispense s’élevaient a 610 $.

PARTIES5 Demandes de consultation recues d’autres institutions et organismes

5.1 Demandes de consultation recues d’autres institutions fédérales et organismes

Quatre (4) demandes de consultation ont été recues au cours de la période visée,
pour un total de vingt-quatre (24) pages examinées.

5.2 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation regues
d’autres institutions fédérales

La divulgation compléte a été recommandée pour les quatre (4) demandes de
consultation recues. Trois (3) ont été traitées en moins de 15 jours et une (1) entre
16-30 jours.

5.3 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation recues
d’autres organismes

Aucune demande de consultation n’a été recue d’autres organismes.
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PARTIE 6 Délais de traitement des consultations sur les confidences du Cabinet

Il n’y a eu aucune consultation de documents confidentiels du Cabinet.

PARTIE 7 Ressources liées a la Loi sur I’acces a I’information

7.1 Codts
Au cours de la période visée, le TACRA a affecté 37,378.00 $ a la mise en
application de la Loi sur I’accés a I’information, dont 35,378.00 $ étaient associés
aux salaires et $1,471.00% a des biens et services.

7.2 Ressources humaines

Quatre (4) employés a temps plein ont été affectés a temps partiel a des activités
d’acces a I’information.

Pendant la période visée par le rapport, des seances de formation sur I’AIPRP ont été offertes au
personnel et aux membres du TACRA. Les séances portaient sur I’utilisation et la protection
appropriées des renseignements personnels et sur les mesures a prendre en cas d’atteinte a la vie
privée. Elles soulignaient également les obligations des employés en vertu de la Loi sur I’acces a
I’information et de la Loi sur la protection des renseignements personnels. Il s’agissait de
séances interactives dans le cadre desquelles les employés étaient encouragés a poser des

questions liées a leur domaine de travail. En tout, 9 séances ont été présentées a quatre-vingt-dix-
neuf (99) participants.

Quarante et un (41) employés ont participé a des séances d’information sur la sécurité qui
donnaient un apercu de la Loi sur I’acces a I’information et de la Loi sur la protection des
renseignements personnels.

P ——— |

Les notes de service suivantes sont examinées et distribuées annuellement afin de rappeler a tous
les employés du TACRA les meilleures pratiques dans le traitement d’information:
* Protection de I’information et protection des renseignements personnels concernant les
clients;
* Politique d’un bureau propre;
* Principe du besoin de savoir;
» Disposition sécuritaire des renseignements protégés et classifies.
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Grace a ces notes de service et affiches, les employés sont continuellement sensibles de leur réle
et de leurs responsabilités par rapport au traitement d’information qui comprennent la protection
et I’élimination d’information.

Le Tribunal a révisé son contrat avec le Corps des commissionnaires afin d’y inclure un énoncé
plus détaillé sur la protection des renseignements personnels, de souligner I’importance de la
gestion de I’information et de clarifier le role et les responsabilités des commissionnaires aux
audiences du TACRA.

Les employes ont acces aux dossiers électroniques des clients si leurs fonctions le justifient. Ce
droit d’acces est revu et modifié selon I’évolution des taches et des rdles associés aux postes.

Le Bureau de I’AIPRP du TACRA a également examiné toutes les lettres envoyées aux
demandeurs pour s’assurer qu’elles étaient rédigées dans un langage clair et simple. Cette
initiative a été lancée par le président dans le but d’améliorer I’ensemble des communications
avec les demandeurs et leurs familles.

pe— : |

Le bureau du coordonnateur de I’AIPRP du TACRA est heureux de signaler qu’aucune plainte
et/ou enquéte n’a été recue au cours de la période visee.

ey _ |

Le Bureau de I’AIPRP du TACRA contrdle toutes les demandes de renseignements au moyen du
logiciel Access Pro Case Management. Ce logiciel permet de faire la saisie et le suivi des
demandes. L’agent de I’AIPRP surveille I’ensemble des demandes recues au Bureau de I’AIPRP
et présente un rapport de la situation chaque semaine au coordonnateur adjoint.
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Annexe 1

I * . Gouvemement  Government
du Canada of Canada

Rapport statistique sur la Loi sur 'accés a I'information

Nom de Finstitution :  Tribunal des anciens combattants {révision et appel)

Période visée par le rapport : 2013/04/01 au 2014/03/31

PARTIE 1 — Demandes en vertu de la L oi sur Faccés a Finformation

1.1 Nombre de demandes

Nombre de demandes
Recues pendant la période visée par le rapport 14
En suspens a la fin de la période de rapport précédente 1
Total 15
Fermées pendant la période visée par le rapport 15
Reportées a la prochaine période de rapport 0

1.2 Source des demandes

Source Nombre de demandes
Médias u]
Secteur universitaire 0
Secteur commercial (secteur privé) 0
Organisme 3
Public 11
Total 14

PARTIE 2 — Demandes fermées pendant la période visée par le rapport

2.1 Disposition et délai de traitement

Délai de traitement
1215 | 16230 [ 31260 [612120 [121 2180(1812365 Plusde [ .
DiSDOSEOH jours jours jours lours jours jours 1365 jours
Communication totale 0 0 0 0 0 0 0 0
Communication partielle 0 2 0 0 0 0 0 2
Tous exemptés 0 0 0 0 0 0 0 0
Tous exclus 0 0 0 0 0 0 0 0
Aucun document n'existe 0 1 0 0 0 0 0 1
Demande transmise 0 0 0 0 0 0 0 0
Demande abandonnée 1 0 0 0 0 0 0 1
Traitement informel 2 3 4 2 0 0 0 11
Total 3 6 4 2 0 0 0 15

[ d ]

TBS/SCT 350-62 (Rév. 2011/03) 1 Cana.da
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2.2 Exceptions

MNombre de MNombre de MNombre de MNombre de

Article demandes _ Article demandes Article demandes Article demandes
13(1)a) 0 16(2)a) 0 18a) 0 201 0
13(1)b) o] 16(2)b) 0 18b) 0 202 0
13(1)c) 0 16(2)c) 0 18¢) 0 20.4 0
13(1)d) 0 16(3) 0 18d) 0 21(1)a) 0
13(1)e) 0 16.1(1)a) 0 18.1(1)a) 0 21(1)b) 0
14a) 0 16.1(1)b) 0 18.1(1)b) 0 21(1)c) 0
14b) 0 16.1(1)c) 0 18.1(1)c) Q0 21(1)d) a
15(1) - ALY 0 16.1(1)d) 0 18.1(1)d) 0 22 0
13(1) - Déf.* 0 16.2(1) 0 19(1) 2 22.1(1) 0
15(1) - AS* 0 18.3 0 20(1)a) 0 23 0
16(1)a)(i) 0 16.4(1)a) 0 20(1)b) 0 24(1) 0
16(1)a)(ii) 0 16.4(1)b) 0 20(1)b.1) 0 26 0
16(1)a)(iii) 0 16.2 0 20(1)c) 0
16(1)b) 0 17 0 20(1)d) 0
16(1)¢) 0
16(1)d) 0 * Al : Affaires internationales  Déf.: Défense du Canada  A.S. : Activités subversives

2.3 Exclusions

Nombre de Nombre de Nombre de

Article demandes Article demandes Article demandes
68a) 1 69(1)a) 0 69(1)g) re a) 0
68b) 0 ISQ(‘l)b) 0 69(1)g) re b) 0
68c) 0 ISQ('I)C) 0 59(1)g) re c) 0
68.1 0 I69(‘l)d) 0 69(1)g) re d) 0
68.2a) 0 I69(1)e} 0 69(1)g) re e) 0
68.2b) 0 I69(1)f) 0 69(1)g) ref) 0
69.1(1) 0

2.4 Support des documents divulgués

Disposition Papier Electronique Autres
Communication totale 0 0 0
Communication partielle 1 1 0
Total 1 ] 0

2.5 Complexite

2.5.1 Pages pertinentes traitées et divulguées

Disposition des Nombre de pages
demandes Nombre de pages traitées divulguées Nombre de demandes
Communication totale 0 0 0
Communication partielle 888 888 0
Tous exemptes 0 0 0
Tous exclus 0 0 0
Demande abandonnée 0 0 0
2
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2.5.2 Pages pertinentes traitées et divulguées en fonction de 'ampleur des demandes

Moins de 100 101 2 500 501 a1 000 1001 2 5000 Plus de 5 000
pages traitées pages traitées pages traitées pages traitées pages traitées
Dis Eosiﬁon demandes dlvul;ue es | demandes : : g :
Communication
tolale 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G icati
p;r’t’.l‘;l;;“'ca on 1 30 0 0 1 859 0 0 0 0
Tous exemptés 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tous exclus o] 4] 0 o] ] 0 0 0 ] 0
(] d
ekl 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 2 30 0 0 1 859 0 0 0 0

2.5.3 Autres complexités

Consultation Estimation des

Disposition requise frais Avis juridique Autres Total
Communication 0 0 0 0 0
totale
Communlcahon 0 1 1 0 2
partielle
Tous exemptes 0 0 0 0 0
Tous exclus 0 0 0 0 0
Demancdle
abandonnée 0 0 a 0 0
Total 0 1 1 0 2
2.6 Retards

2.6.1 Raisons des retards dans le traitement des demandes

Raison principale
Nombre de demandes fermées en Charge de Consultation Consultation
retard travail externe interne Autres
0 0 0 0 0

2.6.2 Nombre de jours de retard

Nombre de demandes en [Nombre de demandes en
Nombre de jours en retard ol le délai n'a pas | retard ol le délai a été
retard été prorogé prorogé Total
1215 jours 0 0 0
16 & 30 jours 0 0 0
31460 jours 0 0 0
61 a 120 jours 0 0 0
121 a 180 jours 0 0 0
181 a 365 jours 4] 0 0
Plus de 365 jours 0 0 0
Total 0 0 0
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2.7 Demandes de traduction

Demandes de traduction Acceptées Refusées Total
De l'anglais au frangais 1 0 1
Du frangais a l'anglais 0 0 0
Total 1 0 1

PARTIE 3 - Prorogations

3.1 Motifs des prorogations et disposition des demandes

9(1)a) 9(1)b)
Disposition des demandes Entrave au Consultation 9(1)c)
nécessitant une prorogation fonctionnement Article 69 Autres Avis a un tiers
Communication totale 0 0 0 0
Communication partielle 0 0 0 0
Tous exemptes 0 0 0 0
Tous exclus 0 0 0 0
Aucun document n'existe 0 0 0 0
Demande abandonnée 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
3.2 Durée des prorogations
9(1)a) 8(1)b)
Entrave au Consultation 9(1)c)
Durée des prorogations fonctionnement Article 69 Autres Avis a un tiers

30 jours ou moins 0 0 0 0
31460 jours 0 0 0 0
61 a 120 jours 0 0 0 0
121 a 180 jours 0 0 0 0
181 a 365 jours 0 0 0 0
Plus de 365 jours 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
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PARTIE 4 - Frais

Frais pergus

Frais dispensés ou remboursés

Nombre de Nombre de
Type de frais demandes Montant demandes Montant
Présentation ) $15 0 %0
Recherche 0 30 1 3610
Production 0 30 0 30
Programmation 0 $0 0 30
Préparation 0 30 0 %0
Support de substitution 0 S0 0 30
Reproduction 0 30 0 30
Total 3 $15 1 3610

PARTIE 5 — Demandes de consultation recues d’autres institutions et organismes

5.1 Demandes de consultation regues d’autres institutions fédérales et organismes

rapport

Autres
institutions Nombre de Autres Nombre de
Consultations fédérales pages a traiter organismes pages a traiter

Regues pendant la période visée par 4 54 0 0
le rapport
En suspens a la fin de la période de

0 0 0 0
rapport précédente
Total 4 24 0 0
Fermées pendant la période visée 4 24 0 0
par le rapport
Reportées a la prochaine période de 0 0 0 0

5.2 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation regues d’autres

institutions fédérales

Nombre de jours requis E|our traiter les demandes de consultation
a

Tals | T6ad0 | 3Tably | [TZT a TBU[ TET a 365 Plus de
Recommandation jours jours jours jours jours jours | 365jours] Total
Communiquer en entier 3 1 0 0 0 0 0 4
Communiguer en partie 0 0 0 0 0 0 0 0
Exempter en entier 0 0 0 0 0 0 0 0
Exclure en entier 0 0 0 0 0 0 0 0
Consulter une autre institution 0 0 0 0 0 0 0 0
Autre 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 3 1 0 0 0 0 0 4
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5.3 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation regues d’autres
organismes

Nombre de jours requis pour traiter les demandes de consultation
LR ITabl

Tats BTa 120 [T2T a T80[ T8T a 365 Plus de
Recommendation jours jours jours jours jours jours |[365jours] Total
Communiquer en entier 0 0 0 0 0 0 0 0
Communiguer en partie 0 0 0 0 0 0 0 0
Exempter en entier 0 0 0 0 0 0 0 0
Exclure en entier 0 0 0 0 0 0 0 0
Consulter une autre institution 0 0 0 0 0 0 0 0
Autre 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0

PARTIE 6 - Delais de traitement des consultations sur les confidences du Cabinet

Nombre de réponses Nombre de réponses
Nombre de jours regues regues aprés I'échéance
1a15 0 0
16a 30 0 0
31 a60 0 0
614120 0 0
121 4180 0 0
181 & 365 0 0
Plus de 365 jours 0 0
Total 0 0

PARTIE 7 — Ressources liées a la Loi sur 'accés a l'information

7.1 Colts
Dépenses Montant
Salaires $35,907
Heures supplémentaires $0
Biens et services 31,471
* Marches de services professionnels $0
+ Autres 31,471
Total $37,378
6
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7.2 Ressources humaines

Voueés a I'Al a temps

Voues a I'Al a temps

Ressources plein partiel Total
Employés & temps plein 0.00 4,00 4.00
Employés & temps partiel et occasionnels 0.00 0.00 0.00
Employés régionaux 0.00 0.00 0.00
Experts-conseils et personnel d'agence 0.00 0.00 0.00
Etudiants 0.00 0.00 0.00
Total 0.00 4.00 4.00
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Annexe A

Nombre de fols qu'une trousse d'accés 4 'information a déji été publiée de facon informelle

Institution

informelle

Nombre de fols quune trousse d’accés i 'information a déja été publiée de facon

Tribunal des anciens combattants (révision et appel)

3

Evaluations des lacteurs relatifs 4 Ia vie privée (EFVP) com

plétées

Institution

MNombre d’EFVP complétées

Tribunal des anciens combattants (révision et appel)

1

Délais de trai des ¢ sur les confidences du Cabinet selon 1'Al - Demandes aupreés des Services juridiques
Moins de 100 pages De 101 4 500 De 501 4 1 000 De 1 001 4 5000 Plus de 3 000
traitées pages traitées pages iraitées pages traitées pages traitées
Nombre de Nombre
Joues MNombre de ml::f::“i. de m:::f::i Nombre de Pngc_& MNombre de mm::ﬁfis ke MNombre de rnnnl:‘:.jgz:.ls it
demandes " demand 1 demandes ) demandes ik demandes U
quées = 5 s s
II als 0 0 0 o 0 1] 0 0 1} 0
Jisaso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31460 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0
614120 0 0 1] 1] 0 1] 0 1] 0 L1}
IIE] 4180 0 ] 1] 1] 0 1] 1] 1] 1] L1}
Jisiazes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Plus de 365
it 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ours
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Délais de traitement des consultations sur les confidences du Cabinet selon I'Al - Demandes auprés du Bureau du Consell privé

Moins de 100 pages De 101 4 500 De 5014 1 000 De 10014 5 000 Plus de 5 000
traitées pages (raitées pages traitées pages traitées pages traitées
Nombre de NOMbre
Iours MNombre def | Fages il de ages Nombre de Pagc_s Nombre de mm:::ﬁ;s ik Mombre de mm:l:lgr:ﬁ -
demandes demand demandes g S demandes : 4 demandes F 4
o

JLals 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0
lisazo 0 1] 0 ] 1] 0 0 0 ] L]
31460 0 ] 0 ] 0 1] 0 0 0 0
61 6120 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
II 21 4180 1] ] 0 o 0 1] 1] 1] 0 0
Jis1a36s 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0
Plus de 3635
el 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ours
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 ] L]
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La présente publication est accessible sur demande. Pour obtenir de plus amples renseignements
ou des exemplaires supplémentaires, veuillez communiquer avec :

Bureau du coordonnateur de I’AIPRP du TACRA
Case postale 9900

Charlottetown (Tle-du-Prince-Edouard)

ClA 8V7

VRAB-ATIP TACRA-AIPRP@VRAB-TACRA.GC.CA

Consultez notre site Web a I’adresse suivante : www.vrab-tacra.gc.ca

Au Canada et aux Etats-Unis, Dans tout autre pays, appeler a frais vires
appeler sans frais au : au :

1-877-368-0859 (en francais) 0-902-566-8835 (en francais)
1-800-450-8006 (en analais) 0-902-566-8751 (en analais)
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