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1.Gé nédlirtaé s

1. Messagentdoduction

Le j1Ui201eXL o0l acanadiaecrees sgpm dji €8 e ¢ ot entr ée
vigueur. La Loi vise a faireiduc¢jCamai@eédrOun pay

La Loi exige également que | es entités sous r
Tri bunal des anciens conibatTrajndise dleAECaRA r ent et
un pflaacnt idbn enaomads irkei Idit é'édf mhnede eérder preév
obstacdescesmsilbilité de compétence fédérale dai
suivants

o lempl oi

e lenvironnement bati (i mmeubl es et espaces p

e | etsechnol oignfesr daet lon et dies communications

e |l es communications, aut riemsf oqrumatliesn tetc hcheod
communi cations

e lacqui sibi ecesede vi diesstedl;l ati ons

e la conception et | a prestat;ion de programm

|l e transport.

LePl amcli on enaamadd irtei Idi 2002220 25 TA CRIAan) défini
pl usimewsrug es a prendre pour preévecscicessibéli mién

dans ces domaines prioritaires et surtout, d
aider | e Tribunal a faire progresser son chan
daccessibilité.

'l convient de noter que, méme si |l e TACRA a |
jour son paoprenpéaaodd s irkei Idi t é, il entretier
une relation de service avecmiAnicsiteénrse ,C oAntbCa)t tpao
services i nt éurnn epsr oet'sonctoelnet ed @ PE) .'e nGee nPtEe deénctrri et
deuwx gani sations concernant | eurs ressources ¢
Tribunal continue de bénéfAICECI i adned é dtreement d
laccessi bidlniotnéburgean s eorsgarei dati on. Certains des
Tri bunalACCegemi tved tu du PE:établi comprennent

e | ersessources; humai nes
e | etsechnol oignfesr Mdat il on
e |lapprovisij;onnement

e | efsi nances

e | ecsommuni cati ons.


https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/a-0.6/
https://vrab-tacra.gc.ca/fr/propos-nous/plans-et-rapports/accessibilite-au-tribunal-anciens-combattants-revision-et-appel-2

Le Tribunal e s tRafpipoie t dg@ep &€ ml’areact e sl dbddl ,i t Ru i
souligne nos progres depuz29 2Bbadpuliri banbdbn &e
dét ape en 'amacte sesiddbddl it e c deunvsreembpl'aes ndéee |

ci v2i0Dl2e4, compte tenu du tempepponétesvaitrappoouyv
pubbduémois de. dW¥pauemgbréees r éal i sép&n 20QM4ugudams
pr ésRamtporatt rxaert € damastienPkekaamamdd s drdei Idi t é
TACR2A0 2250 2 8

Le Tribunal note égal’émapé ¢ n éarcacbensesRebpigloirtté dd e
a ébéchskeBmamidner | es engagemenracst ipon se nd ammast iséor
daccessd 320i2t5¢é¢ vy |l c@o my rsiest &a jpa udc wosei rotmaimb r e
dobst addmesures deé cshudarnciedr s.

®

ace auxacpliaoms edaonad 9§ irkei Idit é du TAGRAet au:
nnexes, l e Tribunal vise a c¢r éenr sun uenviiorno nd
ndipeausprent participer pleinemenetl leets csoent ri bu
eésentent au Tri bunal pour des ’edrgpdiosyiéosnsd,u ou
i buéaditi an2d&4j diul setmdadyei Edi bunal a invité
| es membres a iendciogaufear td ceuatcecre isdsaet dlu | A,t € au

- Thoo O 4T T O
®”»- O —7T = = 0 O

nsi gue | eur ni v awac aeses isteinlsiitbé .l ilseast iroéns wal tlat
ur ni une base de référence que | e Tribunal
cali sés dans son chamcgementbidd tcudmainndr eche nlt

Le TACRA continue de tr avdaeinltligin éareec rdielti g¢e¢ m an
obstacdescsesmsilbilité afin que | es vétérans et |
participer pleinement a | eurs mambortss davdcil
et |l es eomplsseédds travailler a | eur plein poten
service amélioré aux veétérans '@tcasuixomahmadi &m
compte chaque année des progreés r éasluirseésduet d
rendement . Gr & cdaec tai odne se nalo@ard s wdr lei IR atpépsoertt a des
détape mis a jour, l e Tribunal se '‘Appeenlt a espor
laction en faveur de | aébuttéipbhiecgheffaeirsao
Consei l priveée.

1. Zoup d’ il sur |l es progres

En décemi2r2e | e Tri bunal des anciens combattan
publi é son Plan d’acti @@2202mMmaquiereommesacedssS9
pour ¢éliminer et prévenir | es obstacluensala |’ a
s'’est concentré sur |l es efforts de simplifica

rend désor mai smecsountpetse. de 45

Parmi mesudds cernées dans | e Rapport d’ étape


https://www.canada.ca/fr/conseil-prive/organisation/greffier/appel-action-faveur-lutte-contre-racisme-equite-inclusion-fonction-publique-federale/lettres-mise-en-oeuvre/5/anciens-combattants-canada.html
https://www.canada.ca/fr/conseil-prive/organisation/greffier/appel-action-faveur-lutte-contre-racisme-equite-inclusion-fonction-publique-federale/lettres-mise-en-oeuvre/5/anciens-combattants-canada.html

e Humesures sont termi nées;

e Tromessures sont en cour s;

- Ces mesures exigent une surveillance co
soutien de Tl a domicile aux empl oyés.
pas offerte; toutefois, l e Tribunal s’ e
empl oyés se sent enttr apgiulyléesntl oad sppaur tiil rs ¢

e La date d"  achmesmee$s decHOngé et ces derni

usent des retards en raison de
rgani sati ons.

- Ell es a
d’ autre

”w O
(@)
(@)

e Des efforts sont actuenelseamenst edéplecydermo e

toutes en cour s;

- Les mesures visées par des efforts en c
des obstacles |iés a |l a technologie ou
continuell ement | es solutions accessi bl
domai nes qui sont emmeé vceeluuxt i on rapi de,

e Les M3 ures ont une incidence sur | a facon
aux vétérans et aux membres de | eur famil!]
cimgsures qui ont permis d’éliminer i mmédi

sont confsr opnetréseosn nlees qu’ i | dessert, dont | e

e Réalisation d’  un essai par |l es wutilisateu
de handicap pour son site Web externe;

e Présentat iviand édoes caiccessi bl es qui aident |
membres de | eur famille a se familiariser
qui communi quent |’ engagement envers | es
comprennenti tnageusodésiemplue; | angage

e El aboration et publication d’un nouveau d
i mprimée et numéri que. Ce dépliant a été
comprend des titres accessibles et du t ex
l >utilisation de | ecteurs d’ écran.

1. lessage du président

Jai l e plaisir de remedttampe | &nrdealx i ®duneT rRiabpyroa It
dacti on enaoads Ar@3220i2t5¢ Ce appertded2024 met e
l umi ere | e travail accompl i au cours de | a de
travail goacompkiee Tai bunal poursuit ses effort

environnement acceslse bpeer seadnnenlc | eautBEAICR ,omembr e s
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pouassurer que chaseuer rwvddeedatmen Igei Tri bunal peul
pl ei nement au processus.

Tout au |l ong de | a dernioecasaoméede lcenfwmilbhemal
dans | e cadabdl @ées deéanmxceess ssibri Ili té, qui ont ¢été
conjointement avec Anci énnsf oGomabtaitotna nrtesg uGa nl aodras
séances a eté extrémement précieuse et sera p
continélbinmi der et de pr éavcecneisrs ilbeisl iotbés.t acl es a

Notre personnel et nos membres él argissent | e
de ce quéacsciegsnsiifbiiel ileEl et epbur pd o lotrxretnd ate s

sassurer que |l es produits créés par | e Tribune
sont accessibles pers d@efuzeptetoni. nCled amai fasnél i or

prestation de servicsfsanasuxedv éd mélainer et a al ¢ e DA(
qgue milieu de travail

Le Tribunal pdun a@aen d da ‘vebxseatnaptticdds 2dD 40 et se r é

l'idée de poursuivre |l e travaétralpresquechossf
t ous.

Mer ci ,

Chri stJoMchNeeri | , Pr ési dent

1. Enoncé’aswcreslsi bilité

Le Tribunal des anciens c denmbgaagea na sf o urénviirs i doens
inclusifs et accessibl e&cersasppliildguda&ntf olnedsa mem
suivants

e Tout | e monde est traité avec digniteée.

¢ Tout | e monde doit pouvoir participer plei:
e Les | oi s, regl ement s, politiques, programm
établis en tenant compte deéoblsa afcd geesn ed o ndte

di scrimination se recoupent.
e Les personnes en situation @e¢ abhanadtcam @&di
conception des | ois, des politiques, des p

lesobj edti Tr islowiiealvei | |l er a ce que tous |l es veét
pl einement au proc&ofdfusrdanrendiduress aete dravail
inclusif a t ouBrilbwnanenbtrseasn rsdain.

2 Processus de réception et de trai
rel atiaceessli bilité



La LoiRégt elment c dancacdei sesre xdilgreé rilté que | es entités
réglementation fédérale, y compris | e Tribuna
de trai tleamernétt rdocactlaooe s il aitli vteée a

lLes commentaires sur | ’accessibilité peuvent i
suivants

l a mi se en celdavcrte odnu eMlaamadd irtei Idité du Trib

|l es obsfaxxlessidill it é au Tribunal

|l es fagons de&lpméwnenmi il esacodkssabli ést@& lau Tr
e |l es pratiques exenpclcaeisrseésbidn tneatoiuerhe sd oi r e

a

‘alccessibilité au Tribunal
Un obstactesaibilité est tout él ément qui emp
handi @éadapedincluse et de participer a tous | es
Les obstacles empéchent | es personnes en situ
méme fagon que | es personnes sans incapaciteé
laccessibilité mentionnés :dans | a Loi sont de

e de nature physigue ou architecturale
e relatifs a;la technologie

e r elsatiinff or mati on et aux communications
e relatifs aux;comportements

e systeémiques.

2. Commehobdburnir vos commentaires

2. 1IRélt roactidomi ppwrual Idkes anciens combatt
appel)

Veuill ez envoyer vos questions ouacts onomment

mati éarcecedssi bil it édadaue STAICKRIAL I oé du TuAGCRAd esn gé

mani e€éres suivantes

2.1.Claulrri el
VRABACCEesAscicbeislsiitbyi | i t € BaACRAQ@cr @la

2.1 . TMél2éphone

Sans frais
Angl:a-B16-945-8006
Francga8l0s86-8859
ATS -813-99-2060


https://laws.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-2021-241/index.html
mailto:VRABAccessibility-AccessibilitéTACRA@vrab-tacra.gc.ca

2. 1.ClaBrrier

Directrice géneérale
Tri bunal des anciens combattants (révision et
CP990O0

CharlottetuRrwmkl®@uacdsV7

2.1.BEIn 41 i gne

Au moyémrdwleirréet rdamechyme sur | e site Web du 1

2.1 .Mutbres formats

Veuill ez noter que vous po-deszusat pbusedemasade
documents suiawdmrtess daomrsnad s

|l e Phahiodn enaoads irkei Idi;té du TACRA

|l a description par | e TACRA daccerssprmhoded
|l es rapfgarmptes acdnuel s du TACRA @ercelsaimisete
du TACRA

|l e Phahidn et | a fagcon dont | es commentair

Autres formats possibles

e i mprsi;meé
e gros caracteresc(taaitléel mcete upasl)i ce et

e braille (systéme de points en relief que |
peuvent | ire avec | eurs doigts)

e audio (enregnestpemeonna | i sant; Il e texte a
e électronique (format ¢électronique compatib
destinée a aider | es personnes en situatio

3. Domai nes dactibtkiealla Loi

3. Empl oi
Résuldsadonmpt é

e Les cherempluois €n situatoinsn dde ehrdinldu calp cor
un | ieu de travail de choi x.

e Les cherempluois €t | es fonctionnaires en si:
a des posemplidii tedws Tri bunal aetl epeupérmti ncont
potenti el

10


https://vrab-tacra.gc.ca/fr/propos-nous/plans-et-rapports/accessibilite-au-tribunal-anciens-combattants-revision-et-appel-4

3.

3.

PDbstaceémphdédi—Bmbauche inclusive

Les
| es

personnes en spétuaéendbodsmperasrediteeps dan
proeenbaws he, de nomination intérimaire

TACRBel a peuturtoe pllusi eurs des facteurs s

|l es personnes en sdndeat ida Mfeftd euur atréadi xc a p

dabandon plus él evé dans | es processus
personnes qui ne sont pas en situation
un manque de possibilités de perfection
personnes en situation de handicap, not
|l i nguistiques, pour soutenir | e dévelop
perfectionnement professionnel

|l es personnes en sitawvttdent d&i babhdpaap

l e TACGRA npas percu comme étant un | i eu
inclusi f.

2Mels ur esopotua &lmp | o1il n

Ut i

|l i ser Il es outils de plus en plus nombre
embauche plus accessible et inclusive dans
mati ere de représentation pour l:es personn
Mettre en fplramudaatitreextdarhp aornt idal i t é» et de
dans | equel |l es membres du comi’itlés de s é
appartiennent a des céeogumutnéa.ut és en quét
S| y a |lieu, travaillkeveaVdadersA@@&tmsgo dre |
membres qualifiés de &ammurea ytués seonu hau é&

participer aux acéviavliuwaétsi odre.s comi t és d

| ncorpofoemuud&xplki calt déai sseon dve qgsuéil ect i
présente |l es princiéegalid® cane mmald éca tth als s
|l a sélection des candidat s.

Travailler avec ACC pour acé&vwvaleuatai sre sde
mesuradaptatieen(paému | es conseillers e
dai der |l es gesti onn&intbeasu crhees pomsddbrli as ddke

dadaptati on eanp ptreonpprsi @oepspdoantunl es process
dotati on.

Adapter |l es initiatives pour soutenir | e r
carriére des personnes: en situation de han

11



3.

— Coordonner | a tenue de séances pour | es
du TACRA afin de promouvoir des pratiqu
inclusives, y compris en dissipant des
associ ées au recrut emetnuta tdieosn pdeer shoannndei sc a

— Contianuexamiesemposséembdudcre sHuppl ément air
|l e cadre de progRraommesmme mmed d rea | de st e
d

Canadiens en situagquibonadét é amrmhscapgé e
Promouvoir | e TACRA en tant que milieu de |
situation de handicap

— Entreprendre un examen du | angage utili
recrut eméasts proeulr essit accuei ll ant, access
— Offrir aux membres du personnel du TACR.

une sarcite vapgprsendti ssage dirigée par ACC
«Comment présenter une duemapnrdoeo edsasnuss | e ¢
compris une séance adaptée aux personne

— Entreprendre un eXxamerngrdu’amaatuéieibelq sd

contienne des | iens vers laegxsemass bidé¢és taee
facon de | es obtenir.
e

¢ Achevement d toutedéta@&dfitesur es

¢ Roles et resyphbamseachkiiloint éddses services s
intégrés du TACRA

¢ Et a'lavdncemeenrtmi né.

2Pr2o0gr ésbsuateimpl dil n

Le Tribunal a nmioxy murd 'adket ers diathg omt idal it &€ et ¢
divepsi gei fournit uni mmagratgieanleintt € eatv eurse | é\
i mpartiale, ainsduiqadent af poasi bnl vokBodtair
comité de sélection qui appareétquelntacent a de

moderni sation du processus de décl aration
organi smes ’icdntdre2@@bdd e

En sept2eOnbdr,e | e répertoire des noms des men
communanot guégei’AICdqui souhaitent particip:¢
dévaluation en est a sa derniére étape de

Le Tributhal forimuilaéi on de | a déqgqubsignide b
gestionnaires dans |l a description et | a do
sélection | or s ’une claan dniodaitnnatBnone xdi geant wune

sur des faits des décisions de nominati on,

12


https://www.canada.ca/fr/commission-fonction-publique/emplois/services/recrutement/programme-federal-stages-canadiens-situation-handicap.html
https://www.canada.ca/fr/commission-fonction-publique/emplois/services/recrutement/programme-federal-stages-canadiens-situation-handicap.html

organi sati ons raessspuwrnesrabgues Idee dsot ati on est
possi bl e.

Le Tribunal travaille avec ACC pour avoir .
laccessdrbirmatéeealeuat i on, aai dersoliens @ddtni anr
responsakbhmbaudbel a offradapgkeeppmestuuress det
approppeinedeasnt | es processus de dotation.

En 2024, ACC a présenté a |l a direction du
di sponi bl es pour des pratiques de dotati on
recrut emenbauethel de personnes en situation

Au cour s ddeersnideeruexs anneéees, |l e TACRA a embau
|l e cadre du Programme f édér al de stages po
handicap. Ce programme d2el0v2a5 toprehdire, f ¢ oam
été prolongé, | e TACRA conti nambaudadkrercher cl
dans | e cadre de ce programme. ‘det MTes bunal
possi bekéteased desembaowechses usesdti nés aux per
situation de handicap, y compris |l es sourc

— La Porte virtuelle des talents en situa
— Occasieonp |l dil epsbudi ants en si tdfagiiton de h
partie du Prodgdexamirei dede rdaé tdr avail ét u

Les communications de recrutement des empl
él aborééguipmpe des communications du Tri bunc:

| angage simple, accueillant, accessible et
TACSI| us.
En 2024, l e Tribunal a pflaicxedsess bmdsuduréedep s

présent atCioommesidr pe ésenter une dvemande dans
proce»s.sus

Le TACRA a aussi examteéegradtaeomapébirgb d
contienne des |l iens vers laesemss bié¢és tede edo
commdnmets obtenir.

3. O®bstaceémphdéd—a@Gbtenir des’amagpurads odc, d
outils et des ressources pour |l es per
handi cap

Le processus per metotbatnetn iaru xd eeentpeh gosyaetsé sdnd ou d e s

outils et ressources nécessaires au travail e

repercussions sur | es gestionnaires, qui ne s

et soutenir | es personnes en situation de han
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https://www.gcpedia.gc.ca/wiki/La_Porte_virtuelle_des_talents_en_situation_de_handicap
https://www.canada.ca/fr/commission-fonction-publique/services/outils-ressources-dotation-evaluation/specialistes-ressources-humaines-gestionnaires-embaucheurs/options-recrutement-gestionnaires/recrutement-etudiants/programme-federal-experience-travail-etudiant.html
https://www.canada.ca/fr/commission-fonction-publique/services/outils-ressources-dotation-evaluation/specialistes-ressources-humaines-gestionnaires-embaucheurs/options-recrutement-gestionnaires/recrutement-etudiants/programme-federal-experience-travail-etudiant.html

3.

3.

3Mels ur e 'oppsura &Elime | &@2i 1 n

Travailler avec ACC pour mettre’obhi gavienu
de prendre dedamesures pdour | es gestionnai
|l iens vers des ressources, des politiques,
Travaill er avec ACG opouwer atuixrpegrég epdadririoindssl e s a
déemystifier | obprigae¢sodns dlei pra'adapt deisomes
pour | es employés et |l es gespowmhairmésneren
ce qui estemévcespdouwver efficacement | es de
mesuradapgtati on, et comm@antdeetpoad chrkemaechkRen
conversations.

Cr ée

r un processus pour demander aux empl o

termes de ‘anmkasputreetsi adn et de mat éri el

Et ud
GC e
| es
reéedu

Cont
t ech

ier |l a mise en ocelawrcee sduU bRds sgep et nddure
t Ilimiter | es demandes daed adpotcautmeonnt sl olris
documents peuvent ne pas étre nécessai

ites au mini mum).

i nuer a tirer part'Acdessirteislsiotuéd ceasd d rtl -
nol ogie informatique adaptée (AATI A).

¢ Achevement de toutdckéscdmedbdi2MmMesures

¢ ROl es et respAdriCs alDiilrietcés on des servi
du TACRA

¢ Etalavdncenmemtcour s.

3Pr2o0gr ésbstuacimpl il n

ACC
conc
ress

Des
[
cen
des
acci
de ¢
me s u
beso
sél e
di ci

a él| abmwmirrée sl eadu xe tq udeesst iloinsst es de veérific
eobne glati on de preadapt de sdbdmersea rl eess d
ources dont |l e Tribunal tire part.i

travaux sont en cours pour mettre en p

capdACCtée Cette unité introduira une app
rali sée dientapagest € ode dd hplady éosn, ddcke plr
mesadaept ationmal ddi t é de ‘il ndhgmrei satrieen
i dents du travail et duwmer eatppurocae tdrea \gee
as. 'Gmiatce d&e llg’'eisid pmb eieMéni st ére sera é
re de créer men t gimdtcesfsrsaugse rpelres empl oy é s
ins en matiedaptatéheaupemaddt . Le proce:

ction pour constituer une équipe pour
déezembr e
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3.

Les

et

En 2024, l e Tribunal aaadeptsiébl i Pasevpmrt

du GC.deAftirmndatieftftoremat i on sur | e passeport
TACRA a ¢été invité a ‘assosmeri andesr sléas cpae
dirigées par ACC en 2024 /acyc ecsosnipbidsiethéy ede |
Réseau des ges@C.onbheaipless,d dans | e cadre de
nationalceesdsibilité (SNA) 2624éssieitespods
Tribunal a coordonhér méaeniteednataicoen ddes empl oy
TACRA au sujet du passeport. rembsréaashcdku a €
Bureatckeslsi bilité au sein de | a fonction
eégal ement ajouté une réeférenmdfae pas 2dRdar,
afdnrnefnaire | a promwmdrn onraalpr és du

Le Tribunal continue dfaddeagsysi’dudarptttiadt,d uwnP red
de technologie informatique adaptée (AATI A
(SPC). Par exewmgetiefdd’alhli égt &t den du Tr i bun:
redigée selon 'AAS|I Arincipes de |

30b3st acelnep |1&Bi+—CGonsi dérations relatives

gestionnaires pourraient ne pas prendre e
|l es obstachesessi nditlist éeehbdawsoghuent du per sor

situation de handicap.

3.

3.

3.Meslur es 'oppcsutracd mp laé3l n

Travailler a&teaxblAICC afimradcessus pour faire
gestionnaires tiennent compte des exigence
laccessibilité 'embaecgbe Herpedsohnes en sit
handi cap, notdmmehi opaetl |l a sensibilisatio

Fournir aux gesti onnembraawc hre swpmen slaibd tees des |
et indiquer si |l es Il ogiciels sont addessib
y en a.

¢ Achévement de toutjews2 0li2eds mesures

¢ ROl es et respAdriCs aliilrietcds on des servi
stratégiques et intégrés du TACRA

¢ Etalavdncememtcour s.

3.PBr.a2gr € so bssutra cld mp 1aé3l n

A compdcetroddr2e4, pAGQoit él aborer et | ancer d
formation désalcoaiités. dLes séa@aamgdedDrper mat t |

sensibilisation et | es compédwalcweat ideers arie nx
gesti onembaeshd enaomaddirkei Idité, notamment
TACRA. Ces séances contribueront égal ement
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nnai ssaegegeeteabbir un énoncé des criter

co

out ifélvsalduati on connexes, sans obstacle ni p
permettra de garantir | euperamectetsrsa bdd is’éas s
qgue dgleesst i osmred ilstseetmit x mesadaept @ti on pour | es

en situation de handi capembaidc haeu, |tommwgt deun pe
|l es candidats a mettre en valeur | eurs apt
c a

pacités dans un émn\tidacden eomanti éraerss o

Les progrés réalisés par | e Triembrmalc hpour
une | iste de elqgougisc ipeolusra itineesr spqauset edse,s i nf or me
| eacceislki tdéé pednedelna fourniture dleCGles infor
comptceat adr224, ACC participe a un groupe de
membres du @AAdYAacthme SEPICabadfrienr dune | i ste de
nor malpiosié¢e deaudiotgi ci el s ’AetxA satuarnat st.e rLnoi rnséq uc
travail, | esemgeasdd e ndma EBSCRIAt ces cocuvr e
meill eures pratiques

3.4’nevironnement bat.i

Résuletsctompt é

LAdmi ni stration centr alaeuddiuenTcAeCRpAaedo d tersd U i
enti érement accessibl es.

3. ®0bstacl &nlviigoaanleméhtMbiabhienir et ameél

Les
des
v ét

[ ]

es noramecsesdsi bil it é

répondants a | a consultautom®®Rdr loonns exéptreé
préoccupat i’leomwi rcommcemenmtntb 3t i ou se tienne
érans

mauvai ses; rampes

di fficulté a se déplacer en fauteuil roul a
pl aces de stationnement inaccessibles, ma n
proxi;mité

besounedsignalisation au niveau des yeux p
manquaesadenseurs, ascenseurs; qui ne fonctior
pasemtrée au niyveau de | a rue

i mpreséioe d@ssis tropétprreé si ndjue rcroomgiét é ( «
probl émes | i és aux siégés,powididmmeise sl siféeqg
pas flexible et ne 'presmetrpéactonj barpodee
souvent i mportant pour 'wmeTl HSRTu scom nkr g u i o)

traumati sme) .
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Les employés en situati onAdei éasdCo@praadapbds:t

(qui comprend | e TACRA) ont égal ement menti on
architecturaux, notamment des siéges inconfor
i naccessi bl es. En outre, |l es espaces de trava
ergonomipgeée al i seé.

Le TACRA a égal eRempgoretxapriépgarlée a | a suite de
consul t ataicers ssbr Ilité concernant | e model e de
gouvernement du Canada (milieu de travail du
lfenvironnement bati (conceptioni demfdiiftiidosnnel | e
not amment

3.

3.

un manque de toijl ettes accessi bl es

un manque de place dans | es salles de réun
déambulateurs

des cuisines t;rop encombr ées

des points doef ftrraaiveanitl aquciume protecti on con
viye

laccessibilité dans | es espaces partagés.

5Melsur esolpotuaclleenviiiréeioninelént bat.i n

Continuer de’amzilntseries $étbind ét Eearl de son
Admi ni st r atgiroanc ec ean tdreasl eemé |l i orati ons physig

Remar glebnpl aceméami mliesti rati on centrale du T
selon | e modele du milieu de travail du GC
i ncfiguwriegloauntatt énuent bon nombre des obst act
|l es conceptions de bureaux traditionnell es
tient Cduonmpltaer gde évent ai |l daec cbeesssoiibnisl ietné mpahtyi
dergonomie ainsi que de | a neurodiversité.

Continsaewvedeéler et d’ a Bascucreesrs ilbai |di étfée nesne cdee
concerne bBedikeheexddns toutes | es autres r

¢ Achevement de toutlkes flaegsotmersuur es
¢ Réles et respobsaibpd idésl a haute dir
¢ Etalavdncemmtcour s.

5Pr2ogs @Wses bst acleenviiiréeconmnerént bat.i n

En 2023, l e Tribunal alautdneecsonDanej ke dea
projet, dwalTACRAt <cer néaclceess soibbsitlaictlée seta lles
améliorations @adisehese dal Trisbunal partout
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Le TACRA a récemment éetabl i un stationnemeil
| i dauudi enceAddme ns skt entirahe a Charlottetown.

L' Admi ni str adu olhA @CRA tdui askpeoi sleetadtees s hb-he et

g e nergéu i est disponible pour |l es vétérans et
Nnexerce pas de surveill an@atdierse d tmamedidd etso i
tiennent des audiences du TACRA, si ces au
fédéraux, conftormémentiagnkes sdeénvibhe prendr
tout ensesluerses nécessaires pour preéevenir ou €
laccesédiduil i sont signal és.

Le Tribunabfééonti aue dodéddiamrscd s wihroti xe Idl e ¢
personne.

Le m&r2s023, ACC a mis a jour seserlgiognnoensi ed.i r

Ces lignes directricensnsemhteddespAncbébsupb
Combattants Canada, y a@aompgpri $ el peTACRAel afal
familiariser avec | a configuration opti mal

indi vi duel s.

Le TrikBtmabdbde abi bl i ot héquiepame ptr €ér glonomi que
bureau qui est a sl dmetmbsspeons peredondel fTfoubuna
au bugqeiausoubbiltlesaséer]|

L

e Tribunalemcopuliogé&ealetati ons ergonomi que
nvest&dqdapement ergonomi que pour | e perso
ont i'mfuffridr des évaluations ergonomiques al
es aiidresrt al Iser de mani ére optimale pour | €
t a domicile. Comme il ésadapénde dReB8andab, |
Omembres du per Ddn rigevladoungtt d4oénirse sl empl oy és o
ali’toth] eébweal uati on ergonomique en 2024.

Une veéri f’Acmitrniomt rdet ilon centrale du TACRA =&
2xeptembR8 et a Iradowrnes tpari srapport aux ex
nor B& 5M8u dGr oupe C&Mcept i on decncveisrsa nonl eemepnotu r
bat'esddc r e

— plusieurs portes dépassent | a;force de
— la signalisation tactile fajit défaut da
- les étageres du placard a manteau sont

qgue cCceregweniotr nea

En ockédBRAde | e TACRA contilreBseede t mmeobill er saeg:
en milieu de dACLv piolur( BlégNMTe)r'ad ess pirmibll ietmé& sr as
qui ont ¢été cernés, y compris |l es portes dont
maxi mum et | a hauteur des étageéres du placard
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LeBl SMIont resporesablresnederreC@. blacdrisqgue des obs
surs llesemx si gnmauliépse adel pracpaersatiAbGd,i BllédsdT

suivent un proceissfucr Mdaet is@an ,si ke dmedures, de de
et de résultats. Dans |l e cadre BeSMEatviavil i @xnt
eégal ement en étroite collaboration Laooviec SPAC

canadi enancec essusrdthlid iltad de B6 688 wd Groacudde.

3. 8echnosdgiilkef or mati on et des communi ca
Résuletscxtompt é

e latechnol ogiferdmatli on et de | a communicati or
TACRA pourra étre utilisée facilement par |
situation de handicap.

3. 60blst acl e | 916—Teewxh nTolld gni es désuétes

Les conssesblbtati anRaemsisdoms | Wodntédé rraenlsevé aucun obst

TI C propre; auolAERAIi s, | e Réseau de prestatio
( RPSAACC est un |l ogiciel de gestion des relati
avec |l e TAERArt Cere dgsdemeéeéads é¢traitement sur
créé a’umeer ttierchdhol ogi e qui est maintenant obso
nor méascckessibilité.

3.6.Meslure 'plosirad¢l e | i°¢ aux TIC n

e La foncti BR86b1tt éndaoméulrisordati on et de trans
systémes de GRC pl udfApmbideasseansadepeell éent s
(ASC) et GCcas. Conformément a |l a Politigqu
TASC utilisera uneeasapolpioarrte sgaarcametsssrirblill i t é
uni verselle. Tout au |l ong de soAS@€éfelrappel
lobj etx adnens appradoandsisbidlei tIé, assurant | e
directrices et unuer eaxcpcéersiseinbclee uetti IAi@Lal tues i v e
en mataecesgi bilité aura une incidence posi
IASC du TACRAef fect ue desacvcéersisfiibcialtiitoén sd edse
deunxouvell es plateformes QGAN/ ASOPBKRO3IG@UX ex

202p40our |l es produits et §dearfwiromas i ben tedc Mrecsl
communi cations. Les résultats de | a veéerifi
dével oppement qui el i mi neaonds einlsiuliitteé | @esr 1

ACC a commencé | &acwérsisfiibd@ itedm d2e®@ 24 t r avau
se poursuivroanhnge XhbanG.6§ ede |

¢ Achévement de toutmeasr2dl@6é mesures
¢ ROl es et respAdiCs alDiilrietcés on des servi
stratégiques et intégrés du TACRA
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https://accessibilite.canada.ca/en-301-549-exigences-daccessibilite-pour-les-produits-et-services-tic
https://accessibilite.canada.ca/en-301-549-exigences-daccessibilite-pour-les-produits-et-services-tic

¢ Etaavdncenmnemtcour s.

3. 6.PlIrrd2gr é sobssutracll e | i°¢ aux TIC n

e Enoct odb0rxe4deéevel oppemEB@tddeTti bunal en était
éetapes. Des exemples de tableaux de bord s
fonctionnalités sont ajoutées pour |l e trai

3.60b2st acl e | 926—Aapupxl iTclad inons Web

Certaines applications en | igne ne sont pas e
dossi efMBA&XT pl at ef orme de s'A€€jcéasl|l aquéligecel d
accéde pour envoyer des | ettréessteépnatsesr eme s b g

conforme a | a norme eur opsé&4edn)n. e Lhaa rnnodrAnbes éEsNt (3EDN
l a norme européenne relati'aecasuxi ixliigtedh ckass eml
numériques utilisée pour JUniieonnt eeru rloap éperni nsee cdoen
l'éel i mination desccedsitdlielvietsanphigdie ment une nor me
reconnue emcmoatsiseme |dt é des TI C.

3.6.Meslure 'plosirad¢l e | °2 aux TIC n

e Les produits numériques existants seront é
nor B&30849.

e Aalvenir, l e Tribunal veill era a ce que tou
cette norméravans en ouvre.

¢ Achevement de t outlees flaegcso nmecstuarteisn ue
TACRA contribuera aukCCnpodumtmeeder mpir s
davantage |l es systémes.

¢ ROl es et respAdiCs alDiilrietcdés on des servi
stratégiques et intégrés du TACRA

¢ Etatavdncememtcour s.

3.6.Pr.d2gr é sobssutracll e |1 i°2 aux TIC n
e Le TACRA participe a des initiatives dirig

applications Web utiliséesDAapllbe dcckssab
Par exempl e, l e Tri bunaléquidgEMBAdJAICE @d¢ouect e
faire des mi s easc ca sjsalbri |liitéde seedakplr ©f i budeal

e En 2024, 1|l e Tribunal a également bénéficié
poudranaoaee nouvelle conceptAée mnvarcsiessi bétade
permis d apmérteratdeens, telles que

— Une mise en page moderne et simple qui
pl us f aci l'ilelmse ndhecrec hgeun t
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— Possibilitée de teél écharger plusieurs fi

— Possi bil i’'htiés tdoefuingeuiec odh v e rgsua’té poaha | wmr s
messagge
— Possibiliteéemrdaendassr|l d efsancti be sui vi d e

demandes

3. Bécurité et opérations informatiques
Résuldsadesmpt é

e Les systémes dei héohmatogneetledke sécurité
enti érement accessi bl es.

3. 70blst acle | i é a | a sécurité°let aux op
Logi ci el

Certains des | ogiciels deLCb Ureda ud oenxifcdtaasnitrs bium

dides |l ogiciels fournis par ddmeesdamteppases f
enti érement accessibles. ’AlCE, TAGRA edé&pered darlt:
Canada (SPC) et/ ou de tiers pour apporter | es
damél i'aceessi bilité. Les |l ogiciels suivants wut

sont pas enti érement accessibles

e Mi cr BHPpf t
e GCdogcs
e Foxit

3.7 . Mestlure 'posiradl e I i é a |l a sécurité et aux o
n° 1

e Lunité des systémes du TACRAg Wiepga nddeesr a | e s
opérations Ii’ACE€r matbgtesvaadedsscialktiiloint & eprlé
de déterminer | es correctifs aux |l ogiciels
mesures au besoin pour effectuer des mises

¢ Achevement de toutlkes flaego Mmecsaurrteisnue
¢ Rl es et respAdlrCs albiPICi,t &9 er s, Directi

stratégiques et ministériels du TACR.
¢ Etalavdncenmemtcour s.

3.7 .Plrrd2gr eésobsstracll e |i é a |l a sécurité et aux o
n°1

e ENn 2024, dans | e cadre des travaux en cour
Mi crosoft Sharepoinép®©®nmionnieseteénr iteantofgfuieci el
port efdAWCiCalcecessi bilité de Microsoft Sharep

21



rapport aux 'aRécgelsessi bpioduirt &6 des contenus Web
européenne harmbabPyrépoCEDNEBDBINI i tée. La date
rempl acer enti érement GCdocs par Microsoft
feveiDé&b. Le Tribundélqutirpaev adiul |perroaj eatv edce Imi gr
SharepAC@6tadla mise en oeuviréer adtuavdiolnl edrea a

laccessibilité soit prise en compte.
3. 70M2stacle | i é a | a sécurité®°2+ aux op
Systenmnesplditation et appareils mobil
Certaines foacteesnbl It é&éxpluoistyat ieone et des aj
mobi I'AeGC d( et donc du TACRA) ne sont pas dispon
compatibilité et de sécurite.
Bien que |l esexpyoiétmeésod et | es appareils mobi
foncti onancacleistséisbid i té intégr ées ’'wtuiil ipssaitveeunrt, étt
el ément qui doit étre désactiveé par'ACE€s admin
nécessite un auhséapratéesvssusuddes bestodns qui
|l a personne spécifique qui Il >utilise
3.7.Meslure 'posirad¢l e | i é a |l a sécurité set aux o
n° 2

e Participer aux évaluations (palmchAGGCGsobi $SRPCE
suppl ément aireexpluoistyatticone et dALCapgmuarei | :
peuvent étre activés.

e Lor &ime f onracctcieosnsidbi | it é est demandée, l a TI
coll égues’Ade dbxpldder des méthodes slares
activer | a fiolecgn sdoenalhist de ®ét hodes slres
activer l'acdessi bpodri tdeéx'amp | & aitnseeo flochct i onnal
nécessite |l e stockage desxtiénnées des f@tioh
Canadaytdes approches sont définies.

¢ Achevement de toutdckécdmnrebdafiesures

¢ Roles et respAdiCs albiPICi,t &©s recti on des
stratégiques et intégrés du TACRA

¢ Et a'lavdncemeenrtmi né.

3.7.Rr@gr ésobssuracll esddwriat d aet aux opésgations

n° 2
e Toutes | es f Garcacteissnmalliitt@x pgduoistph&ECice ene n di
activées et accessibles aux empl oyés. 1 e
daccessibilité qui sontl edsé saapcptairveéielss praorb id éef

de probl émes de sécuriacéeéesbedbifoneétidesmal i
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appareils mobiles peuvent étre d&duivpges pa
du Prograamames di bi |l it é, adaptation et technc
( AATI A) de Services partagés Canada.

3. 703stacle |i é a |l a sécurité®°3t aux op
Procesaswlsatd de nouveaux | ogiciels
Le procesbat dctuel des nouveaux | ogiciels et

déval uatd ome dss tHa d d & réd

3.7.Meslure posira¢l e | i é a la sécurité et aux o
n°3

e El aborer uneta@anvdémhtc¢éensni bilité poairdd edelr il
|l a ACCde®8edei ces parit algrtsé fmaemmadaette éval uec
procesasalsatd des nouveaux | ogiciels et matér

¢ Achevement de toutdckécdmnrebd2MmMesures

¢ ROl es et respAdiCs albiPICi,t €&©s recti on des
stratégiques et intégrés du TACRA

¢ Etatavdncememtcour s.

3.7.Br.®2gr ésobssutracll e Ii é a Il a sécurité et aux o
n°3

e A compaocetrodxdr2e4, ces travaux sont entrepris
avec | e groupe Accessibilité, adaptation e

(AATI A) de SPC.

3. 70Mst acle |i é a | a sécurité®°det aux op
Formati on technique saacdsssi xialriatcd ér

Aucune f or mat i'eosnt taeccthuheo glveemieen ér nant | es foncti

daccessibilité des systémALC dppl duafTACRA) et

3.7.Meslure posirad¢l e | i é a |l a sécurité et aux o
n° 4

e TravaillepoavecatACCser toute fpomrumatliesn t ec
membres et | e personnel du TACRA (l e cas ¢é

f oncti onancacleistséisbid i t é desssysapmasei bpppeéerch

¢ Achéevement de toutlkes flaego mMmecsaurteisnue

¢ Roles et respAdiCs alDiilrietcés on des servi
stratégiques et intégrés du TACRA

¢ Etatavdncenmemtcour s.
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3.7 .Rr.®2gr ésobssuracll e i é a Il a sécurité et aux o
n° 4

e EnNn 2024, l e Tribunal a cont i nué edses i porid ma vev
of fertiemtpaméldEBPECe det:bdenedst e document s
acces s Hlneusmér o-IdNGVHALBUYT. s

e Les membres et | e personnel du Tri bunal pe
formation technique &uwrcelsess bddridcodt &dreiss tsiygpu
applications et des appareil’iisntdaer Mlé aii sitee e
port d&iolr mbed i OACEG.N TGé¢ port ail comprend un pa
dapprenti ssages siulri Iliotgéi cpioeurs suitxi | i sés quot

|l e personne:!l M3 TALMRA, MS Wor d, MS Outl ook,
MS SharePoint.

3. 70b5stacle |i é a |l a sécurité®°bet aux op
Promotion des adan&d e ©gialhii lointsé de |
Les amélioaatéessbsbideité (apportées aux systeéem

appareils) ne sont pas communidquu élTAASCRoU edi gnal
personnel

3.7.Meslure 'plosirad¢l e | i é a |l a sécurité et aux o
n°5

e Travailler '@yricpACCestcdmmuni cadépbasmidue TAC
communi quer et faire conama@ddgei bielsi taégmédp po1
systémes, aux applications et aux appareil

¢ Achevement de toutlkes flaego Mmecsaurteisnue

¢ ROl es et respAdriCs alDiilrietcéds on des servi
stratégiques et intégrés du TACRA

¢ Etatavdncememtcour s.

3.7 .Pr.d2gr eésobsstracll e |Ii é a |l a sécurité et aux o
n°5

e Le Tribunal continue de travailler avec AC!
promoudamélri or datcicoens sdiebill i té des systémes, d
appareils. Toute amélioration apportée aux
par ACC par cour tAiICL€l edu dperfTsombuelald et sou
séanPasl ons tethsodégyginell ées et informatiyv
Tri bunal publie également des communicatio

TACRA dans | eéovemeemene¢sdeidvidiess du Tri bunal
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sassurer que | e personnel a pris connai ssar
daccessibilité qui ont été rendues disponil

e En 20&duyi pe des communications du TACRA a ¢

personnel et aux gnamdPminverlPeoi ptemicerssi bl e
3. 7Qest acle | i é a | a sécurité®°et aux op
Soutien a domicile

Pour de nombreusesl|l esaipoobl émes$ |'dmp lcaeamente e
ai nsi qgue | a sand épad d¢taé spausithléee deé fmournir
pour des t achenssttadlllagdsi oqquedul mat éri el

3.7.Meslure posira¢l e | i é a |la sécurité et aux o
n° 6

e Déterminer | es option§ nsduwrd I[faddromi ra W md eri
mat éri el de TI pour | es personnes en situa

¢ Achéevement de toutdckécdmnrebd2MmMesures

¢ ROl es et respAdCs albiPICi,t €&©s recti on des
stratégiques et intégrés du TACRA

¢ Etalavdncenmemtcour s.

3.7.Pr.®2gr ésobssutracll e Ii é a |l a sécurité et aux o
n° 6

e Le TACRA examinera |l es options disponibles
domi ci'éd puidpethent de TI pour | es personnes ¢
compris celles qui sont actuell ement expl o
SPC, ce qui per metttrraiittera ALL der wioawess a dc

3. 8ccesimfdrmation et protection des re
per s on(nfARllBRP)

Résuletsctompt é

e Les procédures, demandes et l|l'agceéesebs inte
' nformation et de | a protection des rensei
TACRA sont acenessesmbblleesdeas luti |l idamanudsuras ns

3. 80blst acl’ARl PR¥ —l olgi ci el

Le | ogiciedniutt Al PREl gdar—IshoCRA | e | ogiciel de tr
demandIsPRRRCE&, AccessPro Case Mapraégseemetne d eAsP CI
probl éancseslsi bi st peposannes Qaipllwss, ultad itsremus
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reponse fdwonurdhemandent pas conf caaees aiulxi Iniotr éne :
1

canadiennes. ACC travai e actuel |l emedut avec

CanadaCd lbt enluinomodhtrat pour un nouveau |l ogic

3. 8.Meslure 'posirac¢! dl PR®1 a |

e Travailler avec ACC pour mettre en cuvre u
accesaubl empl oyés foowir nli’'ruat idleiss et reotusses de
accesssiurl edsemabheeTr i bunal s UA@Q ac d recse rdn aretc t |
rempl acement et | a mise en ocUVIrPERPdwretl ogi ci
sharmoni serManasé¢é&rleesur sa solution pour a:
|l e soutien des applications.

¢ Achevement de toutfeéssv &5 mesures

¢ ROl es et respAdCs alDiilrietcés on des servi
stratégiques et intégrés du TACRA

¢ Etalavdncememtcour s.

3. 8.PIr.d2gr é so bssutracll 'l PR®1 a |

e Le Tri bunatlr aviAAiCCRAe) en étroit éeACOIploaubror at i o
|l ancer ATIRXAXprij2a@nabidert | e rendre plieciinement
féeveDeb. Le | ogiaceksambBbli ot EXIdRRPD rpaers slues

personnel et | e publ i’kcc caam@eal i ken dcoc ssmanptl s fe
traitement do&Ad PRPmaksdams dd des réponses en
opportun. Le I ogiciel comprend un outil de

du TACRAhanger plus facil ement deldAl PREPuUmMent

3. 80b2stacl’Rl PR —+Colmmuni cations écrites

Les communicati ons ¢é emietqgeusé rdaun tTsA CeRIA IrdeRfcéprlaarnt e
coureboiell ettre ne sont pas enti érement accessi

3.8.eslure 'plosirac¢c!| &l PR®2 a |

e Les équiAlePsRPe dle | a Tl et des Communicatio
avec ACC, |l e cas échéant, pour mettre en oe
de courri el et de Il ettre.

¢ Achévement de toutjews2 0i2eb5s mesures

¢ Rl esesponsa:hiCICi, t ®ds recti on des servi
stratégiques et intégrés du TACRA

¢ Etalavdncememtcour s.
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3. 8.P2r.a2gr é so bssutracll ' d1 PR®2 a |

e Luni t AlPRPI du TACRA a examiné sa séerie de |
requérants eaf iraebgtdeénriarntdeess occasions de cl a
l a |l angue en frangais et en anglais. Les m
|l es rendre plus conviviaux pwnirt APRPIr sonn
du TACRA de réagir plus rapidement tout en
et en étant plus aocteXlXHlee . TrADausmmpe squd
l es modeles de | ethteomi dépagosaentrkeaphbot me
harmoni sée& 49BN gddlasnot amment de rendre | es
enti érement actcksssbhetscbonsehtués par | e cl

3. 88i3tes Web hébergés par | e SCT

Web suivants utilisés par | e TACRA,

Les sites
| du ,hreé ssoornt( HP@Ts) ent i érement accessible

Consei

e Service deAd&@RPneten di gne
e Site Web du gouvernement ouver:t

3.8.Bedure 'posirad¢l| &l PR®3 a |

e Participer adixridgdesspaonlse SCT sur | es r e
amél i'aceess$i bil it él edecsass iétcehsé aWetb ,

¢ Achévement de toutlkes flago Mmecsaurteisnue

¢ ROl es et respSCnls aliilrietcds on des servi
stratégiques et intégrés du TACRA

¢ Eta'avdncemeenrtmi né .

3.8.Br@gr eéesobssuracll 'dl PR®3 a |

e ENn 2024, l e Tribunal a conf i r méacqcuees sliebsi Ipirt
| i éegolawer ne meoud aurvveircte de’Add@PRPnee di gne
peuventr @nsmi ses au SCT

3. ommuni csataiudmre que les TI C)
Résuldsadonmpt é

e Tous |l es formulaires et modéles de communi
¢ Tous |l es contenus Web et produits de commu:
e Les membres du personnel du TACRA di sposeni

concevoir et mettre en ocuvre des communi ca
t ous.
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https://open.canada.ca/fr
https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/services/acces-information-protection-reseignements-personnels/acces-information/presenter-demande.html
https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/services/acces-information-protection-reseignements-personnels/acces-information/presenter-demande/communiquer-avec-nous.html

Les membres, |l e personnel et |l es clients d
laccessibilité des communications du Tri bun

3.90blstacle | i é a |l a commun°ileati on (aut

Les
S ui

Préoccupations relatives aux communi

répondants a | avédceémrsawnlst aotnitonf aRadr Iparst des
vantes a@ecreessndmni it é des communications du

Probl emes de navigation dans Mon dossier A
Probl eéamecsesilsi biliteée I;iés aux formul aires
Probl emes de navigation; ;sur | e site Web du
Langage ciompl exe

Difficulté a trouver et a comprendre | es r
procédures.

3.9.Meslure 'posira¢l e | ié a |l a communitelation (au

Sassurer que tous |l es modéles de document s
passleecdont rblrameasc cdessi bexempegl d pautiliser 1 e
daccessibilité Mi&arcacsesfsti bpdurt éa sdsgesr o dlée | e s
dapplications MicrosVYétidaueed s$iskirl il taé foacl i
conceptponr asserssaln bliliteé deasi dmoddkd eBGancwa)é

e une formation sur | eAGCideedgustdel
de cont,enhnsiCagadasuona |l es offres du p
, | dmd édge alt i on des nouvelles recrues du

Effectuer un examen du coOan@lnéa clechsl sd b i TA GRS
faire des mises a jour au besoin.

¢ Achevement de toutlkes flaego Mmecsaurrteisnue

¢ Rl esestpons a:liilrietcés on des services s
intégrés du TACRA

¢ Etalavdncenmemtcour s.

.PlIrr®2gr é sobssutracll e |l i é a |l a communi¢lati on (au

En 2024, dans | e cadre des cél ébrations de
laccess(iDNAP 248 du Térgiubiupneald,esl communi cati ons
fait | a dper ocpnocstsiicon | it és de formation sur | e
et |l e | angmprgepedwomnnal

En nRai2 4, l e Tribunal a bhsgai feudesaauveissno
revi si’aomp»lt ndt amment en veillant a ce que
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https://vrab-tacra.gc.ca/fr/quoi-s-attendre/audiences-revision-et-appel/guide-audiences-revision-et-appel
https://vrab-tacra.gc.ca/fr/quoi-s-attendre/audiences-revision-et-appel/guide-audiences-revision-et-appel

e De plus, éequi2pPe24desl communications du Tri bu
examen approfondi du modéle de rapport ann
sassur ant qusoadl tec ensosdiebllee .

3.902stacle | i é a | a communli2e-&tsis@an s( aut
par ulted issateur

Let essdt’ ut i Ipiosuatil@ensite Web ext emreeptadsu dTACRA ne
consultations spécialisées avec | es personnes

3.9.esflure 'posira¢l e I ié a |l a communie2ation (au

e Of frir aux personnes enexseimduleaet Réneae Hhandi
laccessi’Abdd)i tléa dpossi bilitttdtde dpaud i dictisqga ¢é\Weokm
du TACRA.

¢ Achevement de toutlkes flaego Mmecsaurrteisnue

¢ Rl es et resymamnmseahiiloint édses services s
intégrés du TACRA

¢ Etatavdncememtcour s.

3.9.Rr@greéesobssuracll e |Iié a |l a communi2ation (au

e Depuis B6R&mn Bsé sdyest emleas @gd¢ s tdimdmrdmeatli on d
Tri bunal tr 8¢ a8 e elUadcdcaersesci’AICE iptoéurd éval uer |
Web externe ddude fTTAeCRIAL e ti he &l pudri |liessatp eorns o n
en situation de handicap.

u
e
n

3.90b3stacle |ié a |l a communii3eation (aut
Evénement s

Ledvénememtpser sonne et virtuel s nroebsstoanctl epsa.s t ¢

3.9.Meslure 'posira¢l e | ié a |l a communiedtion (au
Ledvénememtpser sonne et virtuel s nroebsstoanctl epsa.s t ¢

e Le TACRA fera | a promot'‘aommedeisbiclairta&ta&irs sadi
amél i'acees $i béiviénemednatdgupeelxse mp |l et i smage codé
MS Tep.ms

e Dans ses communi cat i onésv éente nikanst BACRIAL all ieons
Tri bunal donner do cacuaxs'’ipoadritd ucei rp atndust Ibesoi n €
dadaptat'a®ossurder @8 que ’'ddeasp tmeetsiuaone ssodnt en pl a
lévénement

29



e Le persoomniel édees communications du TACRA
Gui de de planification des réuriaomsdai mdl usi

cherchera a déterminer |l es posgiabilkiaté®nde
dévénemendessi bl dgs. et incl usi
3.9.PBr.d2gr éeésobsswracll e |Ii é a |l a communieation (au

e En 20&dyi pe des communications du TACRA a ¢
standanmadfi cher éavué ndeénbeuntt tsdeed s ou aydbuides p
qgue | e personneti spaggeqaedéeesbudi sponi bl e

e EN novewmw®re |l e Tribunal a offerdnl a traduc
éevénemeonutr | e personnel et |l es membres pend
Le Tribunal travaille maintenant en coll ab
solution a |l ong terme pour | a traduction s

e En 20&duyi pe des communications du Tribunal

réegulierement | e Guide de planification de
du Canada afi nlegeat eecxbeenspcl Baeidroe pavedri bunal
pouBassurer eqe@aeimemd asni $&d erdektecdrme,] of frer
une expérience inclusive et accessible a

¢ Achévement de toutlkes flago Mmecsaurteisnue

¢ Roles et resphbamseachkiiloint éddses services s
intégrés du TACRA

¢ Etalavdncenmemtcour s.

3.90bd4st acle | i é a | a communidedtiidéros( aut
Toutes | es vidéos du Tribunal ne sont pas acc:
3. 9. Meslures oppcsuracll e |Ii é a Il a communi ¢ehtion ( a

e Produire du nouveau contenu vidéo accessib
futures répondent auXacecxe sgseinbtcielsi teén. mati ér e

¢ Achevement de toutmeasr20@ 8d eméfsaig@rs
contei nu

¢ ROl es et resymanmseachiiloint édses services s
intégrés du TACRA

¢ Etatavdnc e mleenrtmi n é

3.9 .Rr.d2gr ésobsstracll e |1 i & aux communi ca’4i ons (au

e En noveamk2e | e Tribunal a remani é ses vide
accessibles (par exempiltrapgeucodéa@aceéturleel lea
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e En n2a0i24, | e Tri bunal sau ppprloédmeibtt adiecuexs ’ veind & eces
ell es avai fopouairrbuhedéntroduction génér al
nous setbogresctilf de | a deuxi éme vidéo étailt
lengagement du Tridbooas & laméjl ueosriecel pour |
rendre des deécensitoennsp sj sosprpeosredautnd e mandes de

prestatnoabkbidité et I|Irecuwelpleds .viLdkeésodeauwxmpr
soudsi t ragescmotd ér é&dli gregasgeihcivaiemnermt s’ aj out
lensembdvei ddéeos accessibles du Tribunal. Ces
site Web du Tribunal et | e public peut acc
vi déos.

3.90b5stacle | i é a | a communlibedBtrioacrh u(rawst

Bien que |l es brochures du TACRA sBDEmrRt di sponi
dernier peut ne pas étre entiéeérement accessib

3.9.Meslure 'posira¢d¢l e I ié a |l a communitehtion (au

e Explorer des options de foaeades niumiélriitgéed @
brochures.

¢ Achevement de toutckécdmddi2Zesur es

¢ Rl es et resymamseahiiloint édses services s
intégrés du TACRA

¢ Eta'tavdnc e meenrtmi n é .

3.9.Pr.d2gr esobssracll e |Iié a |l a communieilation (au
e ENn 2024, l e Tribunal a €él aboré et publi é wu
di sponi ble en version imprimée et numéri qu
TACRA. La nouvell e brochur e a ’'aéctcée scsonbciue teé
c’ eadti des-teén es accessibles et du texte de r
powrssurer | a compatibétednds adec

3. A8 qui si thiiceeder vi cddsnsdtal |l ati ons
Résuletszctompt é

e Les biens et services achetés par |l e Tribu

3.10. Obstacla&aqluisidileodesde vi ces et
dinst al Pat+Apmprsowni si onnement et passat

Le personnel du Tri bunal peut ne pas bien con
daccessibilité appropriées et pertinentes, | e
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pratiques exeamppraoviesi pouemént et | a passati ol
accessi bl es.

3.10Mdsdre 'plosirad¢| 'ac d u iés iatbiicermleder vi ces et
dinstallelti ons n

e Veill er a ce que | e 'agdemisnoinsnterl a tdieossn uenti tdées Ida
assiste aux séalnersowiffiesdA@REm@epafrf dfdies de u
par année) concernantaclces séa »iidgarnace o alnisées
lapprovisionnement et | a passation de march

¢ Achéevement de toutlkes flaego mMmecsaurteisnue
¢ ROl es et respAdCs alDiilrietcés on des servi

stratégiques et intégrés du TACRA
¢ Etatavdncenmemtcour s.

3.10PAdofr ésobssuracll 'ac d u iés iatbhifcermleder vi ces et
dinstall%lti ons n

e Le persoonietaddeé nli str at iddinr iebtundeel la assi st é
S € andcee s e p t2e0mr. e

3.Cbnception et prestation de progr amme
Résuletszctompt é

e Le personnel du TACRA est outill é pour con
des services accessibles aux personnes e€en

e Les personnes en situati on '@dec diaxnidhb iclaipt & ode
programmes et des services du TACRA.

3.11. Obstacle |Iié a | a conception et a
et de seTrwvAcessani bilité des formul air
di nformati on et des | ettres

Certains des formibamaés ponf it hnbes tstiornets pdaus Tr i b
enti eéraecnceenstsi bl es.

3.11Médsdre 'plosira¢l e I i é a Il a conception et a |
programmes et We services n

e Sassurer que tousstl &rmrsddoeossnunnéisq ugéisk chkebsent s
dinformation et |l ettres)ascessconf ot mes au>

¢ Achévement de toutdécdnddi Zxid ssuf @esgon
continue
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¢ Rl es et resymamseahiiloint édses services s
intégreées du TACRA
¢ Etatavdncememtcour s.

3.11PAdof@résobssuracll e Iié a |l a conception et a |
programmes et We services n

e TACRA continue de tirer parti de Mon do:
ux cl iseorutmreetda e de | €£Enddliidenimalt aiones dest
ux clients ont értemplriissescdosidpeh €3 beMo Nnét r e
ossier ACC afin qgquetamembsdiescdeatadesr eduxd eur
ormul aires, l es rempl ir étntleersmésdoi uamertet rdee
ossier ACC.

o o o0 o

3.11. 0Obstacle |Iié a | a conception et a
et des s°@\Vioddéscne preéecaeree mesurteess oi
d’  adaptation des <clients

| 'y na aucun processus officiel établi entre | €
juridiques des pensions (BSJP) ou I a Légion r
communi quer luens chesemitn se nd ma faidarpd ade ome s lEme g ed
ces donmréesmani ére établie/ normalisée au début
en mesure de mieux répondre aux besoins des p

3.11M@s tre posira¢l e | i é a |l a conception et a I
programmes et Y2 services n

e Consul ter |l e BSJP et |l a LRC sur l a meill eu
a des besoin&wcermsmatiidnd éd avant une audi en

e Poues Iclqiueh brsdpr éstentgont représentés par u
secteusr @lratv@@rer un processus pouruaammuni
sujet de |l eurs exageaseisbielni mati ére d

e Au besoin, modi faedi ¢erecampsdlumede ssued | es bes
mati éarcecedssi bilité desf avmgstdddmed n s adti sdailtesur

¢ Achéevement de toutdckécdmrebdi2MmMesures

¢ Rl es et resymamseachiiloint édses services s
intégrés du TACRA

¢ Etalavdncememtcour s.
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3.11PRof@résobssuracll e 1i é a |l a conception et a |
programmes et Y2 services n

e En

2024, l e Tribunal a travatidbléi ravierc preo Be

visant a communi qdaept ké¢dndbmesidi msyr acdit son au
revision.

3.11. Obstacle |Iié a | a conception et a
et des s°@rVFiccenmtna@aoacesisi biliteé pour
et | e personnel qui i nteragissent di

Les membres et | e personneli ndtue rTAAgCGRA djiuri e cstoenmhe

|l es vétérans peuvent ne pas avoir recu de dir

clients ayant ’adcecse spsri otbitl e nieds.m a@ep h € n d
e |l e personnel qui repond aux sdenignednetss de r e
tél éphonmnetepaeédli aire de Mon dossier ACC ou
e |l e Corps canadien des comnascsscsueikrlblaior gsd qet
de soutenir |l es véteérans | ogrs de |l eur audi
e |l e personnel qui appuUAdml essbadit BA@GRAS ent r a
e |l es membres qui organisent des audiences.

3.11M8stre 'posiradcl e I i é a Il a conception et a |

programmes et Ul services n

e Explorer | a possibilité de former | es memb

| es

personnes qui i nteragi ssent avec | es v

deassureFsgsont équipés pouwmptlee dfedi re en t
consi déraactcieosnssi bdi | i t é, not amment

ennei sageant une formation suppl ément ai
Tribunal a ’imcégratidams I

enxami naent omfti remhadntcalci té des cours obl i
i ntention ¢du personnel

enndluant du Zzooéewniubisluirté dans | e cadre
dintégration du Corps canadien des c¢commi
deuxoi s par année)

¢ Achévement de toutdécdnddi 2xid ssuf @egon
continue

¢ Roles et respamseachkiiloint édses services s
intégrés du TACRA et Secrétariat des

¢ Etatavdncenmemtcour s.
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3.11PBof@résobssuracll e 1i é a |l a conception et a |
programmes et Ule services n

e Enoct obOr224nidtué perfecti onnement professionn:

Tri bunal exécute un examen approfondi de |
|l es membres et | e personnel . Une fois cet

personnel seront mieiux @&ged¢ pléss poédtrérn ansra@li
de consi dérati'aosesesni mati eée d

e Le Manuel de commi ssionnaires stipule que
sensibles augl bedeméansdg wdreassuddi ence en personr
ils peuvent souffrir de blessures physique

R »

3. Mx ansport

Apreés avoir examieméeambi endievemsenpol iti ques, p
programmes et services,u’lid ThAGRA daaudcsut ne eonbi sntéa c
domaine des transports pour | e moment .

4 Consultations

Le Tribunal a obtenu |l es points de Waesdeés pe
caddeéll aborati omRadpoet@agdendonsul tation interne
Ré s e adudacdcee sls rAbOQA,i teét den consultation externe a

Consultation interne

Uneersion preéedppomtaiaeétdau di stri buée aetous | ¢

laccessibiliiltsé nmauwr fassent part de | eurs ¢ omme
Ré s e douc tdob0r 24 . La possibilité de communiquer a
par tél éphone [Raopuprordti sac uétgeal edment ¢ét é offerte.
Les membres du Réseau ont noté ce qui suit

e | 'agsidun ddocument compl et qui sembl e bien pe

e Le Tribunal pourrait prendre note de | a fo
|l es gestionnaires sur | a fagon de bien aid
besoin de 'anmeasputrpebsit mdravai | | er .

e Le Tribunal pourrait prendre note du proce
doiventisdsi se@i®mth @as | eadmpsateendnécess
dans | eur travail

- Le Tribunal suit [IACCméenmhe cpornddensuseursa qlue s

changements apport és ’aas scuer eprr ogcuees sl ues ppeorus
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|l es membres se sentent soutenus dans | e
dadaptation.

e Le Tribunal pourrait fournir destmoensditgrse
nogenr.ée@Ges renseignements parlent de toile
neutres sur |.e plan du genre

- Le Tribunal a pr éRaipspéo’éd ampse éel nép | par céesneennt t
desoAdmi ni st r atoifofnr ec ednetsr atloei | entothes acces s
genrgeis sont a | a disposition des membr
vetérans.

e Le Tribunal pourrait en faire plus pour dé
travail des bi'leG vierninmolbendti er sced que | es che
a’elnvironnement bati recspesdiemit!| iltes. nor mes

- Dans | e Reppeéta,pgel e Tri bunal a décrit co
cadre des activiteés et des plans habitu
des biens immobiliers travaillent égale
SPAC pour assurerlLoéoéia comddadiaerreae satbd Bl t é
a |l a plus ree®mde Gmonouwmme CSA

Tous | es commentaires regus ont ¢été pris en c

Rapport, soit conservés pour un examen ulteéeri e

travail avecateeRésbbubi dé pour déterminer | es

damél i orati on, tout cela dans | e cadre de son

plus confiantaecers smbtiilénea.d

Consultation externe

En axv0r3d4, | e Tribumaeambeaesodses!| §odpPpes consul t a

danscaldervened t able ronde tenue en coll aboration

Canada. La table ronde a bdthd emne decsasciommeinmp@
| a | anguacteit on ee rfaconamadt < irdoei sldi pt| éa nest

vetérans sur
Rapporéttsapdeimaclc e s si’AbGd ietté ddu Tri bunal . Pl us préc
ronde a permis adRCCoalsaddtwdFAERANSs au sujet di
laccessibl bi péuguaient rencdntsr erouetr ad eesn ts oplruot

aingednqce qui concerne |l e format et | a | angue
Les participants ont fourni déacptriéocni epuoxu rc o mme
laccessd ®32Z0i2t58rdiub un al et s dé&t aspoen eRma pnpaotrite rde
daccessibil:ité de 2023

e Expéridersce ét ér ans
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o BienA@Qw et | e TACRA se soient efforcés d
lexpérience deceesuccxpettéeemansencoétererai ndr e
confrontés a des préjugés, entre autres

o Lors des coinnvdeirvsiadu eelalsevsét ér ans peuvent
détresse, et lumet'omtdeti deséppatiks peut
incidence sur | a facon dont | a conversa

o Les pl amxcceaswsn bliRappéréétsapeesen mati ér e
daccess i’A0d ietté ddu'aBA@GRA et davantage aux
gtaux intervenangar exdregéewsent |, i y a d
nNn évoquentl es enépédruuans.

e Mi se en f or me

o Le Rappbapeden 'anrcactesesriebidl it é de 2023 du
format PDF est:tBfssfdei beebquberehose a
compte pour | a mise enadtoiroma qdomsy sfilbti Uri &
et Raepporéttsapdke en ’aracte sesriebid i t é.

o La mise en f orammd i ba'a ppkugs @ b dRaiptpéoredts des
dét ape en 'aacte sesridbd@ ietté ddu TACRA pourrait
deajlowtn ¢l us gr amydpermimbe s .d

o Dans | esaotliaonma qaoaiss il b iRa p p é réét ka pldee se n

mat i éarcec eds s 'AbDAA ietté ddu TACRA, |l es rubri que
é€tre reliées a | a bonne zonéideuntr gpapsor t
besoin de faire défiler | e document aut

En réponse a ces précieux commentaires des pa

etudie | es 'apnoéslsiiobrialtiitoéns. dPar exempl e, l e Tri bu
mi esxgnal er aux vétérans que quand ils entren
entrent dans un environnement sOr et accueill
Tri bunal continueront également de veiller a

vét érans soiilkelnds actceesmprei ntes de compassi on

moyens de& eadolalvelco ACC pour | a mi'set eanf pome de
laccessibil Reapgperettdedes esn 'antacte sesriebidl it € dans | e
dassurer une plus grande uniformité, et il uti
documents afin gleclessssidbdtidcel eeds d els mesures
plus faciles a comprendre.

5.Culture organisationnell e

Le Tribunal est un | ieu de travail enti ér emen
obtiennent un soutien pour saticcsfeaisididilte@urs
posséedent | a =enpsaithilei sdteisomoninai ssances et |
nécessaires pour soutenir | es autres personne
daccessibilité.
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5.

5.

5.

Obstacle |lié a | a cul°°lu+Ceh amrggeanmeinsg ast i c
de culture et adoptcesasdbi hbtéaes d

MMelsur esobpotuacll eullt@r& loaga°i sati onne

Dési gnreas pans dabclceesdsei bi | it é pouasser dri Que a
ce travail i mportant ’idle meaiute 'énlandaem tperm iovruidt éd e
réaliser ces changements positifs.

Etudier des idées tualel e nifdampliewwecs éda¢i on d

| "accessidbi TACBRA pour reconnaitre et cél éb]
personmelenqeint des mesur es (Paocucre sisnitbéiglrietré d
l eur travail qguotiudeennetkrbeohempadement d
entendre certaines des expériences vécues/
de handicap.

¢ Achévement de tout’eeR 0 2 4d emefsaucroens d
continue

¢ Réles et respobsaibpd idésl a haute dir

¢ EtalavdncenmEmtcours

1Pr2ogswWsesbstacle |ié a | a cullture orga

En jazaa24r | e Tribunal a déacicersésibn lridsp @ros
orie®tabolration et | a mi'set iemnacguoarses ildbe d iplé
deRapporéttsapde en 'arcacte sesriebidl it é du TACRA.

Le responaabéesidbilité a participé a | a Se
laccessibilité de 'a2c0c2eds sdiAbCB éipteéand dontri bue
coor di fduantei odni sdc ussi o'dcldel geodpepavbefeerl I
cultumeces si .baidltiivvidrtt@a ed u | ineal 0124 .3 D e

nombreux membres du personnel du TACRA ¢ét ai
coll égues faire part de | eur expérience vVvé

r
e

Dans | e cadre de | a’'aSemsisndindatiécomdael € 0Rdt |, |
deatc¢cessibilité du Tribunahf ar madibnrtdeanntaiéol nu n ¢
des employés du TACRA con&Gercrearsti blid i Ra&s ssep
de travail du gouvernement du Canada. La s
deuxembres du Bercessidbe lli té au sein de | a f
SCT.

Lédition2®@&4j diul semdadei Edi bunal a invité |
|l es membres a inddiquaermrcd eauradinsg e@wtaédub idd e tle a-
TACRA, ainsi que | eur na cvceeasus idbei Isietnés.i blLidsi sr
ce sondage ont fourni une base de référenc
mesurer | es progrés reéalisés daacncse sssoinb iclhiatné
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mai nt endanve reitmeantBr3es du per spoonsnseilb | (essu)r o1n3t1

réepondu au sondage. Par mi ceux qui ont rép
- 73% estiment avoir une bonne ou une tres
qgue sigancdsei bilité au gouvernement f édc¢
- 74% solmtcord ou docdrad paiults déavied eqad d
parler avec | es gens de notre organisat
laccessibilité.

- 8% ont aseiatéi diwme f or mweetbiionmAiCGGeg a un
du TACRA ou du gouver nemefatcckwrs sCaondda éc

Le Tribunal utilisesleeness@asaekteastss bdbidendpage
|l a sensibilisation '&dcdasasicimpirtééheenrsi on de |

e continuant dienffoumatiiromeetl daslsarfeor matei o re
personnel et Il es membres sont informés des
participer activementacxzewssghfidrittee en mati e

e encourageant | es gesacdcoensnsaiibrielsi taéé ganu x@ grréeun il
a mettre en évidenca@aclcessedriddtté&riudtiilgeseses
réeunions et | es présentations.
De plus, dans | e but de répondre aux besoins
continue de 'sduapitedrl llees edommuni cations et | a f
laccessibiliteée.
Le Tribunal utilisera égakemespoiesorésnt énts

l'éel aboration de saocent ipono cthraiaecmpadlainbod® 28) .( 2025

6 .Formati on

Résuletszxtompt é

e Une f or madd wes ssiulri Ili t é pour | es membres et
gestionnaires) est offerte réguliérement.
accessibles par dafpputentli es amedaeedinedsi dgente s o
créés en tendanctc ecsosnipbtiel idteé lafin que tous | €
personnel du Tri bunal pui ssent participer
mat éri el de formationddnsTACRAtees dios manisl
demande

6. Obstacle |ié 1+-Prboomabionla sensibi

la formation des membres et du per son

Bien que | a formation obl i gactoourrse 'ddiue elsrsiibbui nl ai It
deE¢t¢ol e de | a foncti dinntprucbd u agtaieoyrsd @d Camgdreat i v ¢
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|l es sex(esCYPH IRIBDg)eurn éadpdditncl usi on sur, I e | ie
ainsdn qmumours sur | es traumatismes indirects, I
personnel (y compris |l es gestionnaires) peuve
bénéf ifumieerf od mati on suppl émentaire.

6. IMelsure’ pbst aclfeoran@lti on n

e Lelri bpmaposera aux membres, au personnel e
participer a une formation,’i maf dremataiten i eurs
laccessibilité, yEcompride la omcsé$ida Ppubl i
intitul é’i Ravaoasi ®sar dks personnes en situat.i
des obstaacdessiabill ité (1 NC115 )paertt ilceaspeancol

e La formation obligatoire des gestionnaires
comprendra |[Eeodeurde da I[fonction publique d
Gesti dinncdaepadci t-ét e¢ ememix|l i eu de travail (1!

¢ Achévement de toutlkes flaego Mmecsaurrteisnue

¢ ROl esesfpons a:liilrietcés on des services s
intégrés du TACRA

¢ Eta'avdncenmemtcours

6. 1Pr2ogr é&s osbusrt acl e @1l a formati on

e Selon | esempdaagmelbessibilitée de %R02u4 du Tr
personnel a acstsii,witdééds®e das formati on ou a de
a‘alccessibilité au cours de | a derni ére ann
possi bappt ést ds’siangtee rpmaédiEidail ee deéel a foncti on
du Canada ou r éponrdergcepeasu Xxc 6 mmu riad a toinen |1 nt e

6. Pbstacle |ié F¥2+antégmation et for mat
nouveaux membres et du personnel
6. 2Mels uprcedabst acl e | i é°aA | a formation n

e Veiller a ce qluetléegrpartdagrnamemne tdout nouveau
él aboré soierdtl ascagsdi WI'adaxnaiitndré glrad iparti c
d’ i ndliertsesoeamsmati ére d’ aqécée sfsoiubrinliirt éd,esai n:

comment aires sur ’'dwuttacdeexeeéssiileom d @ & der € s
cour Si ndteéedr aunentoe #dor mati on.

¢ Achévement de tout’eeidl éesmhiesidreets d
fagon continue

¢ Roles et respamseachkiiloint édses services s
intégrés du TACRA
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¢ Etalf avanceBmemtour s

6. 2Pr20gr é'sobssutrada ef dringda2tai dn n

e En 2024, dans ses communications et ses 1in
du TACRA, |l e Tribunal’'odoaséonduxqupartoaitpbe
en matacdapt ataosaaurd ¢gue |I'adapnestuirers sont en
pour | a formati on.

7 . Rétroaction

Parall ellamemutbl a cat i danc tdeo ns cenn Brdaatni édr e
daccessd 3a2Zl0i2bg décemBRlPe | e Tri bunal a creéeé et
trmégani smes pameimbsgsels lewsipelrsonmermbres du

pubpeéecgcvfeaitre pascbmdhentaur es ‘aecrc emastiibdrlea tdd par
courriel et tél éphone.

En 2023, |l e Tr ifbawwrnmd!| &ai rlea nacréo syome de r étroact.i
laccessibilité

Au moment de | a puBdppdétiapphel d u T@aivleda dalr erg u
aucune r ét raoacds oinbisluirt 4 par ces canaux.

8.Ce gue nous avons appris

Le Tribunal continue de progresser dans son e
prévenir | eaceorestsadbdlies ta&.|
Nous sommes heureux de constatédri mMiensrprl cegr s s
a’'ilnterne pour notre personnel et nos membres,
famill es que nous servons.

Lann@2824 a égal enmiempgormrtesaafme cdke lconti nuer a met
princRipe&n pr oproossusdesams h@ewss r eésul tsaetnge sdlunm iseoln d a ¢

Tri bunal mené en 2024: oné pérsemmoluratgelaemd sme
Tri bunal ont indi qguédawmceniaveascéaltevede | eurs
daccessibilité.ntBoen enuoxmbornet dég'el emawnwai endi paet
des possapptéenttisssageeclsiseds | atlé proposées en
tabl e r dncdesssurbill ité de 2024 'avweaskbebeddt ér an
directedeénpremi dreeeumaique | e Tri bunal sert en
Pl amacdi ona poagsdlb3220i2t5¢é et sovt Bpeppemnt mati ér e

daccessibilité de 2023. Ces consultations cont
l e travail continassgdur dACRAev]I sapkraosnel et |
sentent soutenus dans | eur'acpespibbl bepeatvesqt

soutenir en toute etonlfeiuaen deainiiebsh tv ébteésrorams d’ ai d
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https://vrab-tacra.gc.ca/fr/propos-nous/plans-et-rapports/accessibilite-au-tribunal-anciens-combattants-revision-et-appel-4
https://vrab-tacra.gc.ca/fr/propos-nous/plans-et-rapports/accessibilite-au-tribunal-anciens-combattants-revision-et-appel-4

9.Gl ossaire

Pour oDBatuetnriers ddéf i nd dn owmlgt] eors elad Jrtlereazt e gi e sur
laccessibilité au sein de dtaLlddoncadnadcdi eumé i Jur
laccessibilitdé

Accessi:bilLlai tmesure dans | aquelle un produit, u
environnement est facilement accé&s$soisbhereu ut
Strat édpmicecesswsri bli | ité au sein de )l.a fonction pu

Accessi bl e deés —Par occoenscseupst idoben conception dans |
des personnes en situation de handicap sont s
Laccessibilité fait parfois référence a | a car
services et installations peuvent étre utilis
personnes souffrant de:[Qiisvelrisl ihtaineds ,c a@psp o rStowrri
I nternetAWdFe&d mmggl eay angl ai s seul ement ) .

Confiance emcmatsisdrbdlLled fpé& rAsCoCh ceolmpd end | a si gn
dea¢cessibilité et | es raisons pouresluerseq udeel | e :
faire du Ministére un fournisseur de services

RéseavadeedsibiLlei tR&seau permet aux membres du
de handicap,|l eaimsaiatgtur €8 , rdconnaiBceebesbobst é
au sein du Ministéere et de four nié&l abncer atéitam a
pour rendreoAfCapt udianc creastsiiébriel i t é. Ce groupe e
fournir une rétroaction et des commentaires f
dai der ACC amidneivsetneicricen @ipnl aunst @&anc cneastsiiebriel i t é .

Me suradapt at iCen terme fait r éf éraednacpet aat iloan cdoen c
lenvironnement de travai l'unquef freécptoinfd rdai vaeurxs ibfeis
est nécessaire dans |l es circonstances de chac
di scrimination, a@a moins que cela ne constitue
lempl oyeur.

Obst aclTout -ehémemment cel ui qui est de nature
architecturalei,nfqui matsitomel adx fcammuni cati ons,
ou a |l a technologi €umas palii eisgu ¢ ca-geddud ot 4
|l a participation pleine et égale dans | a soci
not amment physiques, intellectuell es, cogni ti
dapprentissage ou de | a communicationLou des |
canadi e nancec essusri H.R OCA. B é1 0c.h .

HandicapPéficience notamment physique, intell ec
sensori el lagp,prternctuibslseagde ou de | a communicati on
de nature permanente, temporaire ounépraotiqn
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https://www.canada.ca/fr/gouvernement/fonctionpublique/mieux-etre-inclusion-diversite-fonction-publique/diversite-equite-matiere-emploi/accessibilite-fonction-publique/strategie-accessibilite-fonction-publique-tdm/strategie-accessibilite-fonction-publique-glossaire.html
https://www.canada.ca/fr/gouvernement/fonctionpublique/mieux-etre-inclusion-diversite-fonction-publique/diversite-equite-matiere-emploi/accessibilite-fonction-publique/strategie-accessibilite-fonction-publique-tdm/strategie-accessibilite-fonction-publique-glossaire.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/a-0.6/page-1.html#h-1153395
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/a-0.6/page-1.html#h-1153395
https://www.canada.ca/fr/gouvernement/fonctionpublique/mieux-etre-inclusion-diversite-fonction-publique/diversite-equite-matiere-emploi/accessibilite-fonction-publique/strategie-accessibilite-fonction-publique-tdm/strategie-accessibilite-fonction-publique-glossaire.html
https://www.canada.ca/fr/gouvernement/fonctionpublique/mieux-etre-inclusion-diversite-fonction-publique/diversite-equite-matiere-emploi/accessibilite-fonction-publique/strategie-accessibilite-fonction-publique-tdm/strategie-accessibilite-fonction-publique-glossaire.html
https://www.canada.ca/fr/gouvernement/fonctionpublique/mieux-etre-inclusion-diversite-fonction-publique/diversite-equite-matiere-emploi/accessibilite-fonction-publique/strategie-accessibilite-fonction-publique-tdm/strategie-accessibilite-fonction-publique-glossaire.html
https://www.washington.edu/doit/what-difference-between-accessible-usable-and-universal-design#:~:text=Accessible%20design%20is%20a%20design,with%20a%20variety%20of%20disabilities.
https://www.washington.edu/doit/what-difference-between-accessible-usable-and-universal-design
https://www.washington.edu/doit/what-difference-between-accessible-usable-and-universal-design
https://d3n8a8pro7vhmx.cloudfront.net/ceiu/pages/233/attachments/original/1543515818/EDSC-Lignes_directrices_OPMA.pdf?1543515818#:~:text=Le%20document%20Lignes%20directrices%20d,qui%20les%20aident%20prendre%20des

avec un obstacle nuit a l'@anpapdeiscomprae i danpllea
( SourLwme canadi enne ,sulr. .  aZ0c1e9s,sicbh .l i t é

Obligation de prenddaeptaeaetileaamssluc weu rdpernetn dr e

des mesadapt ati on pour |'évpeesohnaeldienrvmendt.
l es motefs Iindamquidsddanas ckbnadi enne sur | es dr
per sonncDP)Les empl oyeurs doiveatdtaprenidoe pesr |
empl oyés qui appartiennent aux groupes protéeg
a
e

ucun préjudiste tcapaet (PBaaént e n AL Geuréngeu idt é
n mateéempleoid et 20at27f@ P Ler si t é

Equité en’emaptliotirei dsqui tIé enemaffiikeel ds exi ger
pouremglsoyceaunrasdi ens, s ,jawgmerit eprubde f acon pr o:
représentation des quatemmgsoupessadesegnens si |
handiAudpmp,cht ones et minori tPéammtviden biRE€ep9 &Sodr c
léequi té enemaltoieret ds @0 172 A)i.ver si t é

Analyse comparative entRPlel:d eGutsielx easn apllyutsi g(ulAeC So
évalegpélience que des Gooumepess ede dfedcepme s 0ondhes
di verses identités de genre peuvent avoir fac
initiativemsl.vwddaM@ES InPd us s fagmil fyiseed eylla& adue s

di fférences biologiques (| e 3SACSe )PIleuts spoceinodc u i
eégal ement en compte de nombreux autres facteu
let hni cité,dadea etelliegihoanndilcap ment aACO® uPlplhy si q
danspbligadqpkeani ficati onAGCc el edsecanphgemraetinido ms d
mi etixcli dence des acti vinieénsb rseudf odleesss vart méasn s,
canadiederesal GRC membreausr deemi | | e ALCClL es empl o)

Passeportacpesvwisilbilité en milieu de travail du
Le Passepactepoiubi litée est un outil qui favor |
personnel et | es gestionnaires de | a fonction
de mettre en cuvre rapidement | es dispositifs
per metaturxoretmpl oyés de réussir dans |l eur travai
personne employée et documente | es besoins de
di spositi f sposusiftbelcesssutibes | e pass é daipntsait i goune
gl |l e adgitmemporter avec el |l’emehotoasguadnd scahta nogner

Langage si@@lterme fait référence &agurne écrit
déviter | e vocabulaire obscur et | es phrases ¢
simple ne signi feixee épa sous iompeltitfrieerdes Irensei gne
Lutili &iamtil@amgdage simple rend | es renseignemen
|l i sibles pour tous.

Lect eauecr alnUn | éctrawmr edt une application | ogici
personnes ayant une déutiicliiesnecre wn souredil nea tgeruarv.e
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Accessi bility for On t—alroia nssurwilt’ ha cDciessasbiibliiltiiteés

personnes en situation de handicap de |’ Ontar
Préjuqgé i ncohtstciitemde, st éréotype, motivation ¢
surveiminsuadl | a personne, de son contrél e ou
inconscient 'espgérdiecedfcaide dei d 'des'abmidi viadwts,| e
monde porte des préjugés i mpelxiecmptl eess , 0 uneinn ¢ conmsn
|l es préjugés inconscients fondé&éd hanni'kEdde ,gdnr e
l angue et I|I'esdpe éijngtist dti onnel . Au’afpipluicdwmtt e
sur des préjugés inconscients fpeuvemptaravaifd ue
grandement sSéugralliat évideesetchlances des personnes
Créer un milieu dequedkRer dthmredasavessam dleetdeb

pratiques exempl aieenbadehreeetutdememi ntden en

10, AnneAeTer mi nolfACgC e d

Pour en savoir pludaC€urveaitléemi cdnhgaginéedatl o
e Re s s ouaricnessi que [Aevcsd ietnes Webnbdatt ants Canada

Outil de prograscscessmbdiClcét e ud i | , utilisé par
gestion des applications, consiste en des met
servent a faire | e suivi des applications dan
laccessibilité rcéialeits édeus sstuart ucte ldee N 3EIOf or mi
de chaque application a mesure que des amélio

Direction général e deé&vlad uwaé riCdiitceactgtéinotnaat ede |
un doub:l eefrfédcet uer a | a fois des vérifications
a vérification fournit une assurance indépen
onsul tatifs congus pour amélior@gwvalesatopéer g tu
e méirntéeérét ou | a valeur desemprfogmatmimas ou d.
o
é

L
c
I
col | ectaen alty sdee 'dlledumheret sd dévpireaveonLguide | a p
décisions, | e8 nam&laitoroatiedand,a Ireddition de <co
Mé mor i alnetuevri ekedn_a BemeBohtié dans | e nord de | a
monument commémoratif est un symbole de souve
durable a t-MNesvilemss Tgureont servi durant | a P
grand cari bedemhm| dmende Régi meMduvaeyalstde uker
l e coceur du monument commémoratif.

Bureau de services juridiiqules BI®EP pfemisri roints d rBe
des conseitle,etdeuhe représentation aux person
des décisions rendues par ACLdmnmiosngielinlaintté | awx
pr
I a
da

estatnovoabi di te® voau udaet itomauda € ¢ e cfdaiosnasnt | > obj e
demanheées avocats du Bureau se consacrent ex
ns | e processus de recour s.
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Mé mor.i al national :duCe& amamummen tViroeymmmémommaddd a
I

lensemble des Canadiens qui ont servi dur ant

noms de ceux qui sont morts en France sans sé
l a victoire du Canada | ors de | a baRrmarnde. de
Secteur de |l a dirigeante principale des finan

(SDPFSMSectesutr c hairdggeér dACC a répondre aux exi ¢
gouvernement du Canada dans des domaines tels
rapports ministériels et e eSe gtrodunrrnii dalégsal reanem

services ministériels internes, not amment | es
technol oignfesr daet ilon,i hbBogmati on, @démil sésuratiéoe
lapprovi sionnement et | a passation de marchés,
| i édsccaés ndormati on et a | a protection des r el

Réseau de prestation des ser’wljicdensdsayusxt écnhei ent s
intégré vieillissanACQédouande |l es emphopégesde
Mi ni steéere

Commémoration et Af.f aSercetseauprulzlhiagqyeés de commé mo

réalisations et | es sacrifices de ceux qui on
temps de guerre, de conflit militaire et de p
auprés des intervenanstetetdefsoprmwmidiui des dee rcwimen
accessermltesmps ,oppcrctisen cl airs et objectifs a
ai nsauxquCanadiens dans | es deux | angues offici
Programme de partenariat pour Clea paommémmrea tfii o
|l es organisations qui entreprennent des initi
qui ont servi |l e Canada et gardent vivant | e
sacrifices pour tous |l es Canadiens.

Secrétariat: mCetitsd édiiredct i cami qné rsd mr &l a eso WAtnice ret
Combatt £ratbd nelnel ché st a e des Anciens Combattants
Mi ni stéeére en coordonnant | es comptes rendus m
soutenant |l es comités de gouvernance ministeér
Cabinet ,emig&sriamtu | a corresptymdaecedemi miestaéi ioe
l es clients

Opérations eur &péémnedsrection générale agit e
intendant et cat akysadpaemhun dsadu wda rsier aa rlepr ésen

Combattants Canada en Europe dans toutes | es
commémoration des Canadiens a | a guerre et a
canadiennes en temps de paix et de conflit.

Norme européerbrd@ ) (LEaN n3oB14 ENest | a norme euro
port anrdatc cseusrsilbi | it é numérique que | e gouvernen
dadopter pour |l es’imdCstlibtacaoeomebidlei 1t éd&®eb est
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W3QRégl esapoessli bilité des contenus Web de Wo
La normeS5EN 806mprend | a nor me WCAQX caeisnssiibiqguiet é

pour tous |l es autres produits numériques, Yy <cC
documents électroniques, | es | ogiciels et |e
Ai de pour | es ’ifrumemaatiilGlee preotgrlamme est admini s

du souveni’ACBGugquwiomfdurnit des prestations en |
di nhumati on et de marquage des t onabdersi sasui xb | veést. e

GCcas Bhi'kn dsyst éme intégré JACC fa Wrenilre sl eesmpl o
avantages et ser.vices du Ministere

Fonds du soeeriomdsgasadsmemt non [ ucratif qui
de'assur’aoncgn veétéran ne soi tunper iivéh udrea tfi uwmé rdaain
di gnité, ’'uanienspii eqruree dt ombal e militaire, en rais

mo me nt de son déceés.

Parl ons veétPandtoenmrsans est une plateforme de co

participation accessible en |Iigne | ancée en 2
vet éransaaliesni fgami ll e | a possibilité de four:
Mon dossi:erCeAtCCout i | est un portail <client acc
vétérans de demandgksesdger des messagtbestuoari
l e suivi de | eurs demh&fdes en |l igne aupreées d
Bureauvomrud des vétér&esbuB@¥uy veille a ce quct
qgue | eur famille soient traités équitabl ement
qui contribuéihtea lleuéet bdieem et recommande égal
damél i omperogsasnmes .

Prestation deCeet@ditceshar gé de afndegreisrerde s es
de fournir un soutien soci al et écondenimause r é
autres edleise mesnblrewr dfeami | | e

Politiques stratégiques, :plCSeritkecautrateepoatsabée
sassurer que | es pr odArCCmndeesmeeutr epnd | ipteirg u ense nd s
aux besoins act uselcsl.ieetnltfset et abtdéetneégal ement d
stratégappaeséldeebdr ati on de programmes et de pc

Tribunal des anciens combdRAGRA sL d riéerviibsunoanl eaf

une Vvoie indépendamptpee |dedersérvdiésaitosnv eests adu x pr est
dinvalriedhidpé&s ACC. Si un ioltiewpjpecticeéed deeAC on d
rel at ipweesadauwd noabki diteée, il peut choisir de den

présenter son cas.

Ax&ursviéet ésrranes vétérans figurent au cour de
notre philosophie, de nosaxdééresl eed wWéet édhrosnsacdi
qgue nous sommes proactifs, attentif'a etugompa
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de | eur famille, et que nous veill ohesnta illesur
ont .drMdus allons continuer a simplifier nos ¢
a suivre.

11T AnneBer Autres ministeres et serv
gouvernement aux

Pour de plus amples renseignememnhssteeas!| ez
organi smes du dguo uCaenrandeame n t

Modéle de maturité et carte de pointageldes T
model e de maturité et | a carte de pointage de
repertorient huit di mensions qui sroenntd rceo nlsei sd &
TI C accessibléseaisbescing niveaux de maturit
ni vdawest | e niveaub iestt ilado pritivndiasuandi wemau | | e Xi
el éments de base cl és pour chacun de ces nive

Services publics et Appr ovi:si@ennniesnieéenrte (Jaonuaed au n
i mportant dans | es opérations quotidiennes du
fournisseur cl é de services pour | es minister
souti endt tdminet d des objectif'acdetkbauor cmahdat , e
l i nguistique, gestionnaire des biens i mmobil:i
intégrité et administrateur de | a paye et des

Services partagés @mmiagddtaer(6&sPL)ét é créé en 2011
|l a fagcon dont | e gouvernement gére et sécuris
" nformation (TI). 'l fournit des services nun
du Canada, fourni ssant des services de TI mo d
organi sations fédérales puissent proposer des
qui repondent aux besoins des Canadi ens.

Progr ananec als si haidlaipttéa,t idcecbhobegi e informatiqu
(AATI ALe programme AATI A est un programme de <
fournit des serviceasi @¢dr dlea fsonatti omspuabliingue
lensemble des Canadiens, y compris | es personn

programme offre une expertise em@mscaumtaemiu quiemé
produits et services du gouvernement du Canad
1 propose des formationessdéspouti bhsdet UHdes
créer du ménitgeue aceseddsiirbel ede(sc documents, des
et du contenu Web) qui est inclusif dés sa co
Secrétariat du Conseil du Teésecréng@Gmebhadest S
administratif du comité de ministres responsa
gouvernement fédéral ebké Gonseghnds mér éeésaot )y al
gouvernement du Canada. Le réle du Secrétari a
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